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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

eine Versicherung ist und bleibt Vertrauenssache. Fir dieses Vertrauen danken wir lhnen.
Sie kdénnen sicher sein: lhre Zufriedenheit wird auch weiterhin unser hdochstes Ziel bleiben!

Wenn Sie einen Unfall melden méchten oder eine Panne an lhrem Fahrzeug haben, ist der
Schaden- und Notrufservice der EUROPA-go rund um die Uhr fir Sie da. Unsere Mitarbeiter
nehmen zu jeder Tages- und Nachtzeit Ihre Schadenmeldung auf und helfen Ihnen weiter.

Die Rufnummern unseres 24-Stunden-Schaden-Services sowie wichtige Hinweise fiir den Scha-
denfall finden Sie auf unserer Homepage:

www.europa-go.de.

Unser Tipp: Melden Sie einen Fahrzeugschaden voéllig stressfrei in nur wenigen Minuten online!

Alles Wissenswerte zu lhrer Kfz-Versicherung kdnnen Sie in den nachfolgenden Informationen
und Bedingungen im Detail nachlesen.

Allzeit gute und sichere Fahrt.

Mit freundlichen Griiken
Ihre EUROPA-go
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1. Internetgerechte Kommunikation

Die EUROPA-go nutzt konsequent das Internet fir die gesamte Kommunikation. Daher bieten wir lhnen mit dem persénlichen
Online-Kundenportal einen Service an, mit dem Sie Anderungen zu lhrem Vertrag beauftragen, persénliche Daten @ndern sowie
Dokumente online anfordern kénnen. Auch der Posteingangsordner ist Bestandteil des Online-Kundenportals: Dort stellen wir
fur Sie grundsatzlich Dokumente, wie beispielsweise den Versicherungsschein, Nachtrage zum Versicherungsschein aufgrund
von Vertragsanderungen, Rechnungen sowie Informationen zur Tarifanderung ein. Davon ausgenommen sind unter anderem
Mahnprodukte, die grundsétzlich per Post versandt werden.

Neue Posteingange im Posteingangsordner des Online-Kundenportals werden Ihnen per E-Mail angekiindigt. Aus diesem
Kommunikationsweg ergeben sich einerseits Kostenvorteile, die wir in Form gewohnt niedriger Beitrage an Sie weitergeben
konnen. Andererseits ergeben sich durch den Posteingangsordner noch schnellere Informationsflisse und Sie erhalten eine
sténdig verfigbare Dokumentenablage fiir die Dauer eines aktiven Vertragsverhaltnisses. Fur diese konsequent internetbasierte
Gestaltung unserer Geschaftsprozesse ist es unbedingt erforderlich, dass Sie Uber eine personliche E-Mail-Adresse verfiigen.
Sie ist zentraler Bestandteil unserer Kommunikation. Entfallt die E-Mail-Adresse im Laufe eines Jahres, missen wir uns selbst von
langjahrigen Bestandskunden zum Ende des Versicherungsjahres trennen.

2. Allgemeine Hinweise

Bitte zahlen Sie lhre Beitrdge stets plinktlich. Sie kdnnen — soweit nichts anderes vereinbart ist — die jahrliche, halbjahrliche,
vierteljahrliche oder monatliche Zahlung wahlen. Die halbjahrliche, vierteljahrliche und monatliche Zahlung ist nur im Rahmen
eines Lastschriftverfahrens moglich.

Uberlassen Sie Ihr Fahrzeug keinem Fahrer, bevor Sie sich nicht iiberzeugt haben, dass er die erforderliche Fahrerlaubnis hat.
Zeigen Sie uns jede Anderung am Fahrzeug und jede Anderung der Verwendungsart unverziiglich an.

Geben Sie uns die VerdauBerung lhres Fahrzeugs unverziiglich mit Angabe des Erwerbers bekannt, denn nach den gesetzlichen
Bestimmungen gehen die an das Fahrzeug gebundenen Versicherungen auf den Erwerber tGber.

Eine Kiindigung des Versicherungsvertrags ist nur dann rechtswirksam, wenn sie innerhalb der jeweils vorgeschriebenen Frist
zugegangen ist.

Als Kfz-Halter sind Sie gesetzlich verpflichtet, eine Kfz-Haftpflichtversicherung abzuschlief3en, damit

» der Schadenersatz fiir das Verkehrsopfer garantiert ist, und zwar auch dann, wenn der Schadiger mittellos ist,

» der Schadenersatzpflichtige den angerichteten Schaden nicht selbst bezahlen muss. Dies kénnte in zahlreichen Fallen zu einer
Gefahrdung seiner wirtschaftlichen Existenz fiihren.

Ein Verstol gegen die Versicherungspflicht ist strafbar.

Was ist im Schadenfall zu beachten?

Tun Sie alles, was zur Aufklarung des Tatbestandes und zur Minderung des Schadens erforderlich ist. Stellen Sie die Namen der
Zeugen fest, veranlassen Sie bei gréReren Unfallen fotografische Aufnahmen, machen Sie Skizzen von der Unfallstelle und halten
Sie moglichst unter Mitwirkung von Zeugen Fahr- und Bremsspuren fest.

Wir empfehlen umgehende, zumindest zum Unfallereignis zeithahe Kontaktaufnahme mit uns. Die Rufnummem unseres 24-Stunden-
Schaden-Services finden Sie auf unserer Homepage www.europa-go.de.

Sie kénnen die Schadenmeldung auch direkt auf unserer Homepage oder unter der E-Mail-Adresse kfz-schaden@europa-go.de
vornehmen.

Bei Kfz-Haftpflichtschaden (sofern durch diesen Versicherungsvertrag eine Kfz-Haftpflichtversicherung besteht) zeigen Sie uns
bitte sofort an:

« jedes Ereignis, das einen Sach- oder Personenschaden verursacht hat oder aus anderen Griinden Schadenersatzanspriiche
eines anderen zur Folge haben kénnte,

» jeden Anspruch, der tatsachlich erhoben wird,

+ jede gerichtliche oder polizeiliche Maflnahme, die mit einem Schadenereignis zusammenhangt, und richten Sie sich nach den
Weisungen, die Ihnen dann zugehen,

» jeden Anspruch, derin Fallen erhoben wird, die Sie nicht selber regeln kdnnen oder wollen.
Legen Sie gegen Mahnbescheide, einstweilige Verfligungen und Arreste zur Wahrung der Fristen Rechtsmittel ein.

Erkennen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keinen Anspruch des Geschadigten an. Sie kdnnen den tatsachlichen Unfall-
hergang festhalten und Ihrem Unfallgegner eine unterschriebene Darstellung des Geschehens aushandigen. Dazu verwenden Sie
am besten den Europaischen Unfallbericht, den Sie von uns erhalten kénnen.

Bei Schaden am eigenen Fahrzeug (sofern durch diesen Vertrag eine Kaskoversicherung besteht und Sie den Schaden nicht
selbst regulieren wollen):

* Melden Sie uns den Schaden rechtzeitig, damit wir Gelegenheit zur Besichtigung des Fahrzeugs haben.
» Veranlassen Sie die Werkstatt, ausgewechselte Teile (Altteile) fir eine eventuelle Besichtigung aufzubewahren.
» Benachrichtigen Sie bei Entwendungs- und Brandschaden sowie bei Tier-/Wildschaden tiber 500 Euro sofort die Polizei.

» Sofern Sie die Spar-Kasko fiir lhren Pkw beantragt haben, rufen Sie uns bitte an, bevor Sie das Fahrzeug einer Werkstatt
tiberlassen.
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3. Information nach § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen

Informationen zum Versicherer (Nrn. 1 bis 3)

1. Identitat des Versicherers

EUROPA-go ist eine Marke

der EUROPA Versicherung AG

Piusstr. 137, 50931 KdlIn

Sitz der Gesellschaft: Kéln
Handelsregister Amtsgericht Kéin B 7474
USt-ID-Nr.: DE 124 906 368

2. Ladungsfahige Anschrift

EUROPA Versicherung AG

Piusstr. 137, 50931 Koln

Dr. Gerhard Schmitz (Vorsitzender),

Dr. Marcus Kremer, Marcus Lauer, Dr. Thomas Niemoller,
Alf N. Schlegel, Jiirgen Wérner

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Heinz Jiirgen Scholz

3. Hauptgeschiftstatigkeit und Aufsichtsbehoérde

» Die Hauptgeschaftstatigkeit ist das Betreiben des Erstversicherungsgeschafts in allen Sparten der Privatversicherung mit
Ausnahme der Lebens- und Kreditversicherung sowie der substitutiven Krankenversicherung

» Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Informationen zur angebotenen Leistung (Nrn. 4 bis 8)

4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
a Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht

Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) und die Erganzenden Bedingungen fur die Kfz-
Umweltschadensversicherung (Kfz-USV) — alle mit Stand 01.10.2024.

Auf die vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet ausschliefl3lich deutsches Recht Anwendung.

b Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung des Versicherers

Art der Leistung:

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:
— Kifz-Haftpflichtversicherung (Abschnitt A.1 AKB)

— Kaskoversicherung (Abschnitt A.2 AKB)

— Kfz-Schutzbrief (Abschnitt A.3 AKB)

Diese Versicherungen werden als rechtlich selbststéandige Vertrage abgeschlossen.

Umfang der Leistung:

— Die Kfz-Haftpflichtversicherung tritt fur Schaden ein, die Sie mit Inrem Fahrzeug anderen zufiigen. Auch das Risiko von
offentlich-rechtlichen Ansprichen nach dem Umweltschadensgesetz, die zum Beispiel nach einem Unfall gegen Sie
erhoben werden kdnnen, ist mitversichert. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt A.1 AKB und in den Ergdnzenden
Bedingungen fiir die Kfz-Umweltschadensversicherung (Kfz-USV).

— Die Kaskoversicherung tritt fur Schaden an lhrem Fahrzeug ein. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt A.2 AKB.
— Der Kfz-Schutzbrief leistet zweierlei:

1. Er deckt im bedingungsfahigen Umfang die Kosten, die Ihnen zum Beispiel durch Panne, Unfall, Diebstahl, Erkrankung,
Verletzung, Tod und in sonstigen Notféllen wahrend einer Reise in Europa entstehen.

2. Wir erbringen fir Sie viele Leistungen, die in einem Schadenfall hilfreich sind. Wir beauftragen zum Beispiel ein
Abschleppuntemehmen, organisieren die Beschaffung von Ersatzteilen im Ausland, besorgen einen Ersatzfahrer oder
stehen mit Rat und Tat bei der Abwicklung von Formalitaten zur Seite. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt
A.3 AKB.

Falligkeit und Erfullung der Leistung:
— In der Kfz-Haftpflichtversicherung

Die Falligkeit der Leistung entsteht mit dem Eintritt des Versicherungsfalles.
— In der Kaskoversicherung

Die Entschadigungsleistung wird innerhalb von zwei Wochen nach ihrer Feststellung gezahlt. Im Falle der Entwendung
jedoch nicht vor Ablauf der Frist von einem Monat. Ist die HOhe eines unter die Versicherung fallenden Schadens bis zum
Ablauf eines Monats nicht festgestellt, kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss verlangen. Weitere Informationen
finden Sie unter A.2.7 AKB.

— Beim Kfz-Schutzbrief
Die Falligkeit der Leistung entsteht mit dem Eintritt des Versicherungsfalles.
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5. Gesamtpreis der Versicherung
Der Gesamtpreis in Euro gemaf vereinbarter Zahlungsperiode inkl. Versicherungssteuer ist den Antragsdaten zu entnehmen.

6. Zusatzlich anfallende Kosten

Gebiihren und Kosten fir die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Griinden werden nicht erhoben bzw. in Rechnung gestellt
— auller Mahngebuihren sowie den Kosten bei Nichteinldsung im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens.

7. Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist spatestens innerhalb einer Zahlungsfrist von 14 Tagen nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist

- also 28 Tage nach dem auf den Erhalt des Versicherungsscheins folgenden Tag - zu zahlen. Liegt der Versicherungsbeginn bei
Zugang des Versicherungsscheins mehr als 28 Tage in der Zukunft, endet die Zahlungsfrist erst mit dem Versicherungsbeginn.
Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag oder den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige
Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Die Beitrage richten sich, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist, nach der vereinbarten Zahlungsperiode und sind zu Beginn
einer jeden Zahlungsperiode zu entrichten. Sie konnen die jahrliche, halbjahrliche, vierteljahrliche und monatliche Zahlung wahlen.
Die monatliche Zahlung ist nurim Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens méglich. Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart
haben, kénnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

8. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

Die Giiltigkeitsdauer der Ihnen zur Verfugung gestellten Informationen ist, vorbehaltlich zukunftiger Gesetzes- oder Tarifanderungen,
nicht befristet.

Informationen zum Vertrag (Nrn. 9 bis 15)

9. Zustandekommen des Vertrags/Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn der Versicherungsschein zur Verfligung gestellt oder angeboten wird oder wir
die Annahme des Antrages in Textform erklaren.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

10. Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum
Beispiel Brief, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
» der Versicherungsschein,
+ die Vertragsbestimmungen, einschlieflich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
» diese Belehrung,
» das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (nur fiir Verbraucher),
* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
EUROPA-go ist eine Marke der EUROPA Versicherung AG.
Der Widerruf ist zu richten an:
EUROPA Versicherung AG
EUROPA-go
Servicecenter Kraftfahrt

per Post: Continentale-Allee 1, 44269 Dortmund
per E-Mail an: kfz-vertrag@europa-go.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenen Teil der Beitrdage zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, dessen Hohe anhand
der folgenden Formel berechnet wird:

Anzahl der T 1/360 des Beitrags der jahrlichen Zahlung
Anzahi der 1age, X (bei halb-, vierteljahrlicher und monatlicher Zahlung
an denen Versicherungsschutz bestanden hat entsprechend 1/180, 1/90 bzw. 1/30 des Zahlbeitrags)

Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.
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Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind Sie auch an einen mit
dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt
vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines
Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft.

Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat. Widerrufen
Sie wirksam einen Ersatzvertrag, so lauft lhr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter.

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer
vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.
Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die ldentitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben
ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen mafgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Beitrage einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder,
wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine
Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mégliche weitere
Steuern, Geblhren oder Kosten, die nicht Gber den Versicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage;

8. die Befristung der Glltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Glltigkeitsdauer befristeter
Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des Versiche -
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere
Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Klndigungsbedingungen einschlieRlich etwa-
iger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Européaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder iber das
zustandige Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend
der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

16. einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fiir Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.
Ende der Widerrufsbelehrung
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11. Laufzeit des Vertrags

Die mogliche Laufzeit des Vertrags (Versicherungsbeginn und -ablauf) und deren Regelungen sind dem Antrag zu entnehmen. Ist
der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlangert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn
nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn fiir die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger
als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, zum Beispiel dem 1. Januar
eines Jahres, beginnen zu lassen.

Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Klindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spatestens
einen Monat vor Ablauf zugeht.

12. Kiindigungsrecht und Vertragsstrafen

Die Bestimmungen zum Kiindigungsrecht entnehmen Sie bitte Abschnitt G AKB; Vertragsstrafen sind ausschlieRlich in Abschnitt
K geregelt.

13. Anwendbares auslandisches Recht (EU-Mitgliedsstaaten) fiir vorvertragliche Beziehungen

entfallt

14. Besondere Vereinbarung zum anwendbaren Recht bzw. zum zustéandigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrage sowie auf vorvertragliche Beziehungen zwischen lhnen und uns findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung.

Die Vereinbarungen zum Gerichtsstand finden Sie in Abschnitt L.2 AKB.

15. Sprache

Fir den Vertrag einschlief3lich Vertragsinformation und fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags kommt die
deutsche Sprache zur Anwendung.

Informationen zum Rechtsweg (Nrn. 16 bis 17)

16. AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Wir haben uns verpflichtet, an diesem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Sie kénnen deshalb das kostenlose aulRergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern Sie einmal nicht
mit uns zufrieden sein sollten.

Die Kontaktdaten lauten:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann ist fiir folgende Beschwerden u. a. nicht zustandig:

» Der Beschwerdewert Ubersteigt 100.000 Euro.

» Essind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht, Schiedsgericht, dem Versicherungsombudsmann selbst oder anderen
Streitschlichtungseinrichtungen oder der Versicherungsaufsichtsbehdérde anhangig.

Bei einem Beschwerdewert bis zu 10.000 Euro ist eine Entscheidung des Ombudsmanns fur uns als Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e.V. bindend. Fur den Beschwerdefihrer ist die Entscheidung nicht bindend; Ihr Recht ein Gericht
anzurufen bleibt natirlich unberihrt. Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

17. Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde
Sofern Sie Anlass zu einer Beschwerde haben, kdnnen Sie diese auch an die unter Nr. 3 genannte Aufsichtsbehorde richten.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) fiir Personenkraftwagen (Pkw) und Kraftrader mit Ausnahme
von Leichtkraftradern

Einleitung

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:
— Kifz-Haftpflichtversicherung (A.1)

— Kaskoversicherung (A.2)

— Kfz-Schutzbrief (A.3)

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist auch das Risiko von 6ffentlich-rechtlichen Ansprichen nach dem Umweltschadensgesetz, die
zum Beispiel nach einem Unfall gegen Sie erhoben werden kénnen, mitversichert. Einzelheiten hierzu finden Sie in den Erganzenden
Bedingungen flr die Kfz-Umweltschadensversicherung (Kfz-USV).

Die Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung sowie der Kfz-Schutzbrief werden als jeweils rechtlich selbststandige Vertrage
abgeschlossen.

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versicherungen Sie fur Ihr dort genanntes Fahrzeug abgeschlossen
haben.

Wird in dieser Vertragsinformation das Wort ,Kraftrader genutzt, verstehen wir hierunter solche im Sinne der Definition von Anhang
4 Ziffer 1. Nutzen wir das Wort ,Pkw*, verstehen wir hierunter einen Pkw im Sinne der Definition aus Anhang 4 Ziffer 2. Bei Pkw
konnen Sie sich zwischen Basis- und Komfort-Tarif entscheiden.

Es qilt ausschlieRlich deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.
Samtliche Personenbezeichnungen in den AKB gelten gleichermalen fir mannliche, weibliche und anderweitige Geschlechter.

Technikneutraler Versicherungsschutz

Die Kfz-Versicherung schiitzt technikneutral. Versicherungsschutz besteht daher auch fiir Schadenereignisse, die wahrend des
automatisierten oder autonomen Fahrbetriebs eintreten oder Folge eines Cyberangriffs (zum Beispiel Hackerangriff auf das
versicherte Fahrzeug oder die Verkehrsinfrastruktur) sind, wenn sich dadurch eine nach lhrem Versicherungsvertrag und diesen
AKB versicherte Gefahr verwirklicht.

Der Versicherungsschutz besteht im Rahmen lhres Versicherungsvertrages und dieser AKB unabhangig von der Art des Antriebs.

A Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Versicherung?

A.1 Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schaden, die Sie mit lhrem Fahrzeug anderen zufligen
A.1.1 Was ist versichert?

A.1.1.1 Sie haben mit Inrem Fahrzeug einen anderen geschadigt

Wir stellen Sie und die mitversicherten Personen von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs
a Personen verletzt oder getdtet werden,

b Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen,

¢ Vermdgensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar
zusammenhangen (reine Vermdgensschaden),

und deswegen gegen

— Sie,

— die mitversicherten Personen oder

— uns

Schadenersatzanspriiche aufgrund von

— Haftpflichtbestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuchs,

— Haftpflichtbestimmungen des StralRenverkehrsgesetzes oder

— aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts

geltend gemacht werden.

Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren, zum Beispiel das Ein- und Aussteigen und das Be- und Entladen.

A.1.1.2 Begriindete Schadenersatzanspriiche
Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Unbegriindete Schadenersatzanspriiche

Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche
der H6he nach unbegriindet sind.

A.1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie und die mitversicherten Personen geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in Inrem Namen
zu erflllen oder abzuwehren und alle dafiir zweckmaRig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemafien Ermessens
abzugeben.
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A.1.1.5 Mitversicherung von Anhangern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger verbunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versi-
cherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fir
diese kein eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht. Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder das abgeschleppte oder
geschleppte Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug |6st und sich noch in Bewegung befindet.

A.1.1.6 Fihren fremder Fahrzeuge im Ausland (Mallorca-Deckung)

— gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif —

Der Versicherungsschutz umfasst auch Schaden, die Sie oder lhr mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebender Ehe-/Lebenspartner
als Fahrer eines gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw oder Kraftrads auf einer Reise im Ausland verursachen. Die Anmietung
muss bei einem gewerbsmaRigen Vermieter erfolgen.

Mieten Sie oder lhr mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebender Ehe-/Lebenspartner jeweils gleichzeitig ein oder mehrere
Fahrzeuge im Ausland, erstreckt sich der Versicherungsschutz nur auf das zuerst angemietete Fahrzeug.

Versicherungsschutz besteht nicht, soweit aus einer fir das gemietete Fahrzeug abgeschlossenen Kfz-Haftpflichtversicherung
bereits Deckung in ausreichender Héhe besteht. Wir leisten fiir den Teil des Schadens, der Uber die Kfz-Haftpflichtversicherung des
gemieteten Fahrzeugs hinausgeht. Dabei ist die Gesamtentschadigung jedoch auf die mit uns vereinbarten Versicherungssummen
begrenzt. Die Hohe lhrer Versicherungssummen kdnnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Der Versicherungsschutz besteht wahrend einer voriibergehenden privaten Auslandsurlaubsreise flr die Dauer von héchstens
einem Monat.

Als Ausland gilt der Geltungsbereich gemafR A.1.4.1 auf3er Deutschland.

Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.

Die Bestimmungen der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten sinngemaf fiir die Mallorca-Deckung, soweit nicht ausdrticklich anderes
geregelt ist.

A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fur Sie und fiir folgende Personen (mitversicherte Personen):

— den Halter des Fahrzeugs,

— den Eigentimer des Fahrzeugs,

— den Fahrer des Fahrzeugs,

— die Technische Aufsicht fiir Fahrzeuge mit autonomer Fahrfunktion,

— den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit lhnen oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner
Abldsung oder zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

— lhren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fir dienstliche Zwecke gebraucht
wird,

— den Halter, Eigentimer, Fahrer, die Technische Aufsicht und den Beifahrer eines nach A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs,

— Ihren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehe-/Lebenspartner als Fahrer eines fremden versicherungspflichtigen
Fahrzeugs nach A.1.1.6.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.
A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

A.1.3.1 Héchstzahlung

Unsere Zahlungen flr ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Hohe der fiir Personen-, Sach- und Vermégensschaden
vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein
einziges Schadenereignis.

Die Hohe lhrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.
A.1.3.2 Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger gelten die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

A.1.3.3 Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall mussen Sie fir einen nicht oder nicht vollstandig
befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.1.4.1 Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auf3ereuro-
paischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehdren. Ihr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im
Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags.
A.1.4.2 Internationale Versicherungskarte

Haben wir lhnen die internationale Versicherungskarte ausgehéandigt, gilt:

Ihr Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort genannten nichteuropaischen Lander,
soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.
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A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.1.5.1 Vorsatz
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeifiihren.

A.1.5.2 Motorsportveranstaltungen oder -aktivitédten

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei einer Motorsportveranstaltung oder Motor-
sportaktivitat, einschlieBlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen, wenn

— das Fahrzeug in einem hierfiir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbeschrankungen gebraucht wird und

— fiur diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach MaRRgabe des § 5d des Pflichtversicherungs-
gesetzes besteht.

Hinweis: Beachten Sie auch |hre Pflichten nach D.1.1.4 und D.1.2.2.

A.1.5.3 Beschadigung des versicherten Fahrzeugs
Kein Versicherungsschutz besteht flir Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

A.1.5.4 Beschadigung von Anhangern oder abgeschleppten Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommen eines mit dem versicherten Fahrzeug
— verbundenen Anhangers oder Aufliegers

— geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Fahrzeug ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen Gblicher
Hilfeleistungen ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und dabei am abgeschleppten Fahrzeug Schaden verursacht werden.
A.1.5.5 Beschadigung von beférderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommens von
Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug beférdert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fur Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs Ublicherweise mit sich fihren (zum Beispiel
Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die Uberwiegend der Personenbeférderung dienen, besteht auRerdem Versicherungsschutz
fur Sachen, die Insassen zum persdnlichen Gebrauch Ublicherweise mit sich fuhren (zum Beispiel Reisegepack, Reiseproviant).

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sachen unberechtigter Insassen.

A.1.5.6 lhr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

Kein Versicherungsschutz besteht - mit Ausnahme der Regelungen unter A.1.6 - fiir Sach- oder Vermdgensschaden, die eine
mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigentiimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufligt. Versicherungsschutz
besteht jedoch fiir Personenschaden, wenn Sie zum Beispiel als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt werden.

A.1.5.7 Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgensschaden, die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen
entstehen.

A.1.5.8 Vertragliche Anspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund eines Vertrags oder einer besonderen Zusage
Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

A.1.5.9 Schaden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kemenergie.

A.1.5.10 Schadenersatzanspriiche beim Fiihren fremder Pkw (Mallorca-Deckung)

Kein Versicherungsschutz besteht fir die gesetzliche Haftpflicht des Halters oder Eigentiimers des gemieteten Fahrzeugs;
auflerdem nicht fir Haftpflichtanspriiche wegen

— Beschadigung,

— Zerstérung oder

— Abhandenkommens

des gemieteten Fahrzeugs oder der mit diesem Fahrzeug verbundenen und beférderten Sachen.

A.1.6 Eigenschéaden bei Pkw
- gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif -

In Ergdnzung und Abanderung von A.1.5.6 umfasst die Kfz-Haftpflichtversicherung auch solche Sachschaden, die von Ilhnen oder
mitversicherten Personen durch den Gebrauch des versicherten Pkw an

— einem anderen auf Sie zugelassenen Kifz,

— einem lhnen gehérenden Gebaude oder

— lhren sonstigen Sachen mit Ausnahme von elektrischen, elektronischen und optischen Geraten
verursacht werden.

Eine Eintrittspflicht unsererseits besteht nur dann, wenn die Verpflichtung zur Leistung auch bei einem Fremdschaden bestehen
wirde.

Ihre Selbstbeteiligung betragt 500 Euro je Schadenereignis. Die Entschadigungsleistung ist auf 100.000 Euro je Versicherungsjahr
begrenzt.
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Bei Schaden an Kfz besteht auRerdem nur ein Rechtsanspruch auf diese Leistung, sofern keine Vollkaskoversicherung fiir das
beschédigte Fahrzeug besteht, Uber die eine Leistung geltend gemacht werden kann.

A.1.7 Auslandschadenschutz — fiir Schaden, die lhnen ein anderer im Ausland zugefiigt hat

- gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif und bei gesetzlichen Versicherungssummen -

Der Auslandschadenschutz kann in Verbindung mit der Kfz-Haftpflichtversicherung abgeschlossen werden. Sofern vereinbart, gilt
der Auslandschadenschutz unter folgenden Voraussetzungen als mitversichert.

A.1.7.1 Was ist versichert?

A.1.7.1.1 Ein anderer hat Ihnen einen Schaden zugefiigt

Wenn Sie mit Ihrem Fahrzeug einen Unfall erleiden, den lhr Unfallgegner
— durch den Gebrauch

seines versicherungspflichtigen,

im Ausland zugelassenen Fahrzeugs (das fir uns ermittelbar ist)

— ganz oder teilweise schuldhaft verursacht hat,

ersetzen wir Ihnen den erlittenen Personen- und Sachschaden, fur den |hr Unfallgegner einzutreten hat. Dabei handeln wir so, als
sei das Fahrzeug, das den Schaden verursacht hat, bei uns gegen Haftpflichtschaden versichert. Bei der Leistung des Ausland-
schadenschutzes handelt sich um einen reinen Kostenersatz. Assistance-Leistungen sind nicht mitversichert.

Sofern sich eine Haftung des auslandischen Beteiligten nicht bestatigt, sind Zahlungen zurtickzuerstatten. Besteht fur Ihr Fahrzeug
eine Vollkaskoversicherung bei uns, so kann diese - unter Belastung der Schadenfreiheitsklasse - wegen des Fahrzeugschadens
in Anspruch genommen werden. Die Abrechnung des Vollkaskoschadens richtet sich nach den Bestimmungen in A.2 in Verbindung
mit E.1.3.

A.1.7.1.2 Personen- und Sachschaden

Ein Personenschaden liegt dann vor, wenn eine Person verletzt oder getdtet wird. Um einen Sachschaden handelt es sich, wenn
Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen. Fir den Unfall gilt die Definition in A.2.2.2.2.

A.1.7.1.3 Versichertes Fahrzeug

Versichert ist lhr im Versicherungsschein genanntes Fahrzeug. Kein Versicherungsschutz besteht fir einen mit dem Fahrzeug
verbundenen Anhanger.

A.1.7.2 Wer ist versichert?

Der Auslandschadenschutz gilt fir Sie und folgende Personen (mitversicherte Personen):

— den Halter,

— den Eigentumer,

— alle berechtigten Fahrer und

— die berechtigten Insassen des Fahrzeugs.

Alle Bestimmungen, die fiir Sie gelten, gelten auch fir die mitversicherten Personen. Die Ausiibung der Rechte aus dem Versi-
cherungsvertrag steht allein lhnen zu.

A.1.7.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz in Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grof3bri-
tannien, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, den Niederlanden, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, San Marino, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn und Zypern.

Kein Versicherungsschutz besteht in der Bundesrepublik Deutschland.

A.1.7.4 Wann besteht Versicherungsschutz?
Wir gewahren Versicherungsschutz bei Fahrten oder Reisen mit dem versicherten Fahrzeug, die bis zu 12 Wochen dauem.

A.1.7.5 Welche Leistungen umfasst der Auslandschadenschutz?

Sie kdnnen lhre Schadenersatzanspriiche direkt bei uns geltend machen. Wir gleichen sie nach deutschem Recht aus, wahrend
auf die Haftung des Schadenverursachers dem Grunde nach das Recht des Unfalllandes, insbesondere die dort geltenden
straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften angewendet werden.

Die Kosten eines Rechtsanwalts ersetzen wir nicht.

A.1.7.6 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Wir leisten bis zu den vereinbarten Versicherungssummen. Die Héhe Ihrer Versicherungssummen kdnnen Sie lhrem Versiche-
rungsschein entnehmen.

Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.

A.1.7.7 Verpflichtung Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist, oder ein Dritter gegentiber den versicherten Personen eine Entschadigung
aus anderen Versicherungsvertragen zu erbringen hat, gehen diese Leistungspflichten vor oder werden auf unsere Leistungen
angerechnet.

A.1.7.8 Was ist nicht versichert?

Es gelten die Ausschliisse nach A.1.5 mit Ausnahme von A.1.5.3 bis A.1.5.7 sowie A.1.5.10.

Erganzend zu A.1.5 besteht kein Versicherungsschutz fur Schaden, bei denen der Unfallgegner nicht zu ermitteln ist.
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A.1.7.8.1 Aufgeben von Anspriichen

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Sie Anspriiche oder diese Anspriiche sichernde Rechte aufgeben, die Ihnen gegen Dritte
- insbesondere gegen den auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherer - zustehen, und wir deshalb keinen Ersatz verlangen kénnen.
A.1.7.9 Falligkeit unserer Zahlung, Verzinsung, Abtretung

A.1.7.9.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leistung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb
von zwei Wochen.

A.1.7.9.2 Sie kénnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen, wenn

— wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

— sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen lasst.

A.1.7.9.3 Ihren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie nur mit unserem Einverstandnis abtreten (,Abtreten” heifdt: Sie Ubertragen lhre
Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegeniiber haben, auf einen Dritten). Unser Einverstandnis bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfallt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche gegen uns haben (zum Beispiel: Sie
haben eine Leistung selbst beauftragt und fordern uns zur Kostenerstattung auf).

Wenn wir im Schadenfall eine Leistung fiir Sie organisiert und eine Kosteniibernahme ausgesprochen haben, liegt kein auf Geld
gerichteter Anspruch vor.

A.1.7.9.4 Die auf eine mitversicherte Person entfallende Entschadigung kann nur dann an Sie ausgezahlt werden, wenn die
mitversicherte Person ihre Zustimmung hierzu erteilt.

A.1.9.10 Welche Pflichten missen Sie im Schadenfall beachten?

Es gelten die allgemeinen Pflichten nach den Abschnitten D und E sowie die zusatzlichen Pflichten zum Auslandschadenschutz
nach E.1.5.

A.1.9.11 Kiindigung des Auslandschadenschutzes

Siehe G.4.8.

A.2 Kaskoversicherung — fir Schaden an Ihrem Fahrzeug
A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 lhr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden infolge eines Ereignisses nach A.2.2.1
(Teilkasko) oder A.2.2.2 (Vollkasko).

A.2.1.2 Mitversicherte Teile und nicht versicherbare Gegenstande

Versichert sind auch die unterA.2.1.2.1 und A.2.1.2.2 als mitversichert aufgefiihrten Fahrzeugteile und als mitversichert aufgefiihrtes
Fahrzeugzubehdr, sofern sie straflenverkehrsrechtlich zulassig sind (mitversicherte Teile).

Bei Beschadigung, Zerstdérung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten Teilen gelten die nachfolgenden Regelungen in A.2
entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.
A.2.1.2.1 Ohne Beitragszuschlag mitversicherte Teile

SoweitinA.2.1.2.2 bis A.2.1.2.4 nicht anders geregelt, sind folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehér des versicherten
Fahrzeugs ohne Beitragszuschlag mitversichert:

a werkseitig festim Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehdr. Dies gilt nicht
fur Spezialaufbauten/-ausristungen gemafl A.2.1.2.3.

b im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugzubehorteile:
— Navigations-CDs, -DVDs und -speicherkarten bis 100 Euro,
— Zubehor zur Pannenhilfe, Unfallaufnahme sowie zur Behebung von Betriebsstérungen des Fahrzeugs und
— Zubehor, das aufgrund gesetzlicher Bestimmungen mitgefiihrt werden muss bis 100 Euro.

¢ Schutzhelme fir Kraftrader, solange sie bestimmungsgemal gebraucht werden oder mit dem abgestellten Kraftrad so fest
verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne Beschadigung nicht méglich ist oder diese sich in einem verschlossenen
mit dem Zweirad verbundenen Behaltnis befinden,

d Schutzbekleidung des Fahrers und Beifahrers eines Kraftrades bei bestimmungsgemalem Gebrauch bei samtlichen Kasko-
Kollisionsschaden bis 500 Euro,

e Gasanlagen,

f bei elektro- oder hybridbetriebenen Fahrzeugen (gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif), sofern hierfiir kein anderweitiger Versiche-
rungsschutz oder Garantieanspruch besteht (zum Beispiel Gebaudeversicherung oder Herstellergarantie):

festinstallierte Wandladestation (Wallbox) oder Induktionsplatte (wahrend des Ladevorgangs),
mobiles Ladegerat (sofern unter Verschluss verwahrt oder wahrend des Ladevorgangs),

Ladekabel einschlieRlich der zugehdrigen Adapter (sofern unter Verschluss verwahrt oder wahrend des Ladevorgangs) und
Ladekarten bis 100 Euro (sofern unter Verschluss verwahrt),

g Dachzelte (sofern sie fest mit dem Fahrzeug verbunden sind),

h folgende aullerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:

— ein zusatzlicher Satz Winterrader, wenn Sommerbereifung am Fahrzeug montiert ist oder ein zusatzlicher Satz Sommerbe-
reifung, wenn am Fahrzeug Winterrader montiert sind,
— Dach-/Heckstander, Dachboxen, Dachzelte, Vorzelte, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,
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— nach a bis h mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehér auch wahrend einer Reparatur.

A.2.1.2.2 Abhangig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

Nachtraglich fest eingebaute oder am Fahrzeug fest angebaute Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehdr (zum Beispiel Multimedia- oder
Navigationssysteme) sind ohne Beitragszuschlag bis zu einem Gesamtneuwert von 10.000 Euro (brutto) mitversichert.

Ist der Gesamtneuwert der Teile hoher als die genannte Wertgrenze, ist der tibersteigende Wert nicht mitversichert.

A.2.1.2.3 Nicht versicherbare Teile

Spezialaufbauten/-ausristungen sind nicht versicherbar, auch wenn sie im Fahrzeug fest eingebaut oder am Fahrzeug fest angebaut
sind. Hierzu zéhlen zum Beispiel:

a Spezialausristungen fiir Menschen mit Behinderung oder deren Transport,

b individuell fir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen, -beschriftungen und -folierungen sowie besondere Oberflachen-
behandlungen,

¢ zugelassene Veranderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innenraum oder Karosserie (Tuning), die der Steigerung der
Motorleistung, des Motordrehmoments, der Veranderung des Fahrverhaltens dienen oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs
fuhren, ausgenommen Umristung auf Gasbetrieb.

A.2.1.2.4 Keine Fahrzeugzubehdrteile und damit nicht versicherbar

Nicht versicherbar — soweit nicht unter A.2.1.2.1 und A.2.1.2.2 genannt — sind Gegenstande, deren Nutzung nicht ausschlieRlich
dem Gebrauch des Fahrzeugs dient und bei denen es sich nicht um Fahrzeug- und Zubehorteile handelt. Hierzu gehéren zum
Beispiel Smartphones, mobile Navigationsgerate, Laptops und Tablets (auch bei Verbindung mit dem Fahreug durch eine Halte-
rung), Ladestationen inklusive Ladekabel von Elektro- und Hybridfahrzeugen (mit Ausnahme der Regelungen unter A.2.1.2.1 f),
Reisegepack, personliche Gegenstande der Insassen sowie Vorzelte und Markisen.

A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert?

A.2.2.1 Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs einschlieBlich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

A.2.2.1.1 Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemafen Herd
entstanden ist oder ihn verassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und
Sengschaden. Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende
KraftauRerung.

Ubersteigt ein Brandschaden den Betrag von 500 Euro, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziiglich
anzuzeigen — siehe E.1.3.3.

A.2.2.1.2 Entwendung

Versichert ist die Entwendung in folgenden Fallen:

a Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs aufgrund rauberischer Erpressung. Das gilt nur, sofern
sich die Handlung auf das Fahrzeug oder seine mitversicherten Teile bezieht.

b Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug weder zum Gebrauch in seinem eigenen Interesse, noch zur
Veraulerung oder unter Eigentumsvorbehalt Gberlassen wird.

¢ Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als
unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt
wird (zum Beispiel Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter). AulRerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem
Naheverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht, zum Beispiel dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehoriger
ist.

Ubersteigt ein Entwendungsschaden den Betrag von 500 Euro, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziiglich

anzuzeigen — siehe E.1.3.3.

A.2.2.1.3 Naturgewalten

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung nachstehender Naturgewalten auf das Fahrzeug:

a Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung

b bei elektro- oder hybridbetriebenen Fahrzeugen (gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif) sind auch Uberspannungsschaden durch
mittelbare Einwirkung eines Blitzschlags versichert. Beispiel: Der Blitz schlagt in ein Gebaude ein und verursacht einen Schaden
am Fahrzeug, das wahrend des Ladevorgangs an das Stromnetz des Gebaudes angeschlossen ist.

Voraussetzung fiir unseren Versicherungsschutz ist, dass hierfir kein anderweitiger Versicherungsschutz oder Garantieanspruch
besteht.

¢ Schneelawinen, Dachlawinen, Erdrutsch, Erdfall, Erdbeben und Vulkanausbruch (gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif).

Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass durch die unter a bis ¢ genannten Naturgewalten Gegenstande
auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes
Verhalten des Fahrers zurlickzufiihren sind.

Begriffe:

— Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8.

— Schneelawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen.

— Dachlawinen sind von Hausdachern herabstiirzende Schneemassen. Hierzu zahlen auch Eiszapfen oder Eisplatten.
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— Erdrutsch (zum Beispiel Mure) ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstirzen von Gesteins- oder Erdmassen.
— Erdfallist ein pl6tzlicher, naturbedingter Einsturz des Erdbodens tber naturlichen Hohlrdumen.

— Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge im Erdinnern ausgel6st
wird.

— Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim Aufreif3en der Erdkruste, verbunden mitLavaergissen, Asche-Eruptionen
oder dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.
A.2.2.1.4 Zusammenstofd mit Tieren aller Art

Versichert ist der ZusammenstofR des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Tieren aller Art. Abweichend sind bei Pkw im Basis-Tarif
nur Schaden versichert, die durch einen Zusammensto des in Fahrt befindlichen Pkw mit Haarwild im Sinne von § 2 Absatz 1
Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (zum Beispiel Reh, Wildschwein) erfolgen.

Ubersteigt ein Tierschaden den Betrag von 500 Euro, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziiglich anzu-
zeigen — siehe E.1.3.3.

A.2.2.1.5 Glasbruch

Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs.

Zusatzlich sind durch Bruchschaden an der Verglasung verursachte nachweislich entstandene Beschadigung von Leuchtmitteln
sowie bei Pkw Reinigungskosten des Fahrzeuginnenraumes versichert. Dies gilt nicht fiir Pkw im Basis-Tarif.

Ist — infolge eines Glasbruchs — die sich auf der Scheibe befindliche, glltige Autobahn-Vignette oder Umweltplakette nicht mehr
verwendbar, Ubernehmen wir die nachgewiesenen direkten Kosten fiir den Ersatz, soweit kein anderer lhnen gegenliber zum
Ersatz verpflichtet ist. Dies gilt ebenfalls nicht flir Pkw im Basis-Tarif.

Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (zum Beispiel Front-, Heck-, Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas
und Abdeckungen von Leuchten. Nicht zur Verglasung gehéren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und
Informationssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie Leuchtmittel. Nicht versichert sind Folgeschaden.

Versichert sind jedoch die durch den Austausch der Frontscheibe notwendigerweise durchzufuhrenden Arbeiten (zum Beispiel die
Einstellung des Regensensors).

A.2.2.1.6 Kurzschluss an der Verkabelung

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss.

Durch Kurzschluss bedingte Uberspannungsschaden an angrenzenden Aggregaten (zum Beispiel Lichtmaschine, Batterie, Anlasser,
Akkumulator von Elektro- oder Hybrid-Fahrzeugen) sind mitversichert:

— bei Pkw (gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif) bis 20.000 Euro

— bei Kraftradern bis 10.000 Euro.

Voraussetzung fiir den Ersatz eines Aggregatschadens ist,

— dass hierfur kein anderweitiger Versicherungsschutz oder Garantieanspruch besteht und

— einvonuns beauftragter Sachverstandiger bestatigt, dass der Schaden ursachlich auf den Kurzschlussschaden zurtickzufiihren
ist.

Weitere Folgeschaden sind ausgeschlossen.

A.2.2.1.7 Tierbiss

— gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif —

Versichert sind unmittelbare Schaden durch Tierbiss an Kabeln, Leitungen, Schlauchen, Gummimanschetten und Dammmatten.

Dadurch entstandene Folgeschaden ersetzen wir bei Pkw bis 20.000 Euro und bei Kraftradern bis 10.000 Euro je Schadenereignis.

Voraussetzung fiir den Ersatz eines Folgeschadens ist, dass der Schaden ursachlich auf den Tierbiss zurlickzufiihren ist und die
Reparatur durch eine entsprechende Rechnung (Werkstattrechnung) nachgewiesen wird.

Voraussetzung flir unseren Versicherungsschutz ist, dass hierfiir kein anderweitiger Versicherungsschutz oder Garantieanspruch
besteht (zum Beispiel bei Schaden am Akkumulator eines Elektro- oder Hybrid-Pkw).

A.2.2.2 Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs einschlieRlich seiner
mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

A.2.2.2.1 Ereignisse der Teilkaskoversicherung

Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkaskoversicherung nach A.2.2.1.

A.2.2.2.2 Unfall

Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein unmittelbar von auRen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf
das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschaden sind deshalb mit Ausnahme der Regelungen in A.2.2.2.5:

— Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvorgang haben, zum Beispiel Schaden an der Bremsanlage
oder an den Reifen,

— Schaden am Fahrzeug, die ausschlief3lich aufgrund eines Betriebsvorgangs eintreten, zum Beispiel durch falsches Bedienen,
falsches Betanken oder verrutschende Ladung,

— Schéden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialermiidung, Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben,

— Schéaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhanger ohne Einwirkung von auf3en, zum Beispiel Rangier-
schaden am Zugfahrzeug durch den Anhanger und

— Verwindungsschaden.
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Vorhersehbare Beschadigungen des Fahrzeugs, die ublicherweise im Rahmen der bestimmungsgemaflen Verwendung des
Fahrzeugs entstehen, gelten nicht als Unfallschaden. Beispiel: Schaden an der Ladeoberflache eines Lkw durch Beladen mit Kies.
A.2.2.2.3 Mut- oder béswillige Handlungen

Versichert sind mut- oder béswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als
berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfliigungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt
wurden (zum Beispiel Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter) oder in einem Naheverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten stehen (zum
Beispiel dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdérige).

A.2.2.2.4 Transport auf einem Schiff

— gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif —

Es sind Schaden versichert, die bei einem Transport des Fahrzeugs auf einem Schiff oder einer Fahre dadurch entstehen, dass
— das Schiff strandet, kollidiert, leckschlagt oder untergeht oder

— das Fahrzeug aufgrund der Wetterlage oder aufgrund des Seegangs tiber Bord gespuilt wird oder

— das Fahrzeug deshalb liber Bord geht, weil der Kapitan anordnet, das Fahrzeug zu opfern, um die Passagiere, das Schiff oder
die Ladung zu retten (Havarie-Grosse).

Mitversichert sind aufserdem Aufwendungen, die Sie nach dem Prinzip der Havarieverteilung anteilig am Schaden fremder Fahrzeuge
zu tragen haben, wenn diese zur Rettung von Schiff und Ladung geopfert werden missen.

Versicherungsschutz besteht jedoch nur, wenn sich sowohl der Hafen, in welchem der Seetransport beginnt, als auch der Hafen,
in welchem der Seetransport bestimmungsgemaR enden sollte, im Geltungsbereich nach A.2.4 befindet.

Ihre Anspriiche aus dem Havarie-Grosse-Verfahren gehen auf uns tber, soweit Sie nach A.2.5.1 oder A.2.5.2 entschadigt werden.
Unsere Haftung ist ausgeschlossen, wenn lhnen aufgrund des Schadenereignisses Zahlungsanspriche gegenlber Dritten zustehen.

A.2.2.2.5 Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden
- gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif -

Bei Pkw besteht abweichend von A.2.2.2.2 auch Versicherungsschutz bei Beschadigung oder Zerstérung des Fahrzeugs einschliel3-
lich seiner mitversicherten Teile durch unvorhergesehene und plétzlich eintretende Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden.

Ausgenommen hiervon sind:

a Schaden durch allmahliche Einwirkung oder aufgrund des gewdhnlichen Alterungsprozesses (zum Beispiel Rost, Gebrauchs-
spuren, Verschlei®, Abnutzung)

b Schaden an Motoren und Getrieben, die der Fortbewegung des Fahrzeugs dienen, einschliellich Gelenkwelle sowie Differential
¢ Schaden durch den Einsatz einer erkennbar reparaturbedirftigen Sache
d Schaden durch Falschbetankung (zum Beispiel Benzin statt Diesel oder umgekehrt).

A.2.2.2.6 Allgefahrendeckung fiir den Akkumulator eines Elektro- oder Hybrid-Fahrzeugs
— gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif —

Versichert ist die Beschadigung, Zerstérung oder der Verlust des Akkumulators durch alle Ereignisse, denen der Akkumulator
ausgesetzt ist.

Dies gilt nicht fur Schaden,
fur die anderweitiger Versicherungsschutz oder ein Garantieanspruch besteht,

die durch eine allmahliche Einwirkung oder durch den gewdhnlichen Alterungsprozess entstehen (zum Beispiel bei Abnutzung,
Verschleil3, durch Betriebszeit verursachte Leistungsminderung),

die durch einen Konstruktions- oder Material-, Programmier- oder Wartungsfehler des Herstellers verursacht sind und
durch chemische Reaktionen (zum Beispiel Oxidation, Saure, Lauge).

Ein Akkumulator ist ein wiederaufladbarer Speicher fir elektrische Energie und dient zum Antrieb lhres Elektro- oder Hybrid-
Fahrzeugs.

A.2.3 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist,
zum Beispiel des Leasinggebers als Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

A.2.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auf3ereuropaischen
Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehdren.

A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?

Nachfolgende Entschadigungsregeln gelten bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs. Sie gelten
entsprechend auch fiir mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.5.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

A.2.5.1.1 Wiederbeschaffungswert abzliglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstdrung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen
Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie |hr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparieren, gilt A.2.5.2.1.

Der Berechnung des Wiederbeschaffungswerts fiir den Akkumulator eines Elektro- oder Hybrid-Fahrzeugs liegt A.2.5.2.3 d zugrunde.
A.2.5.1.2 Neupreis- und Kaufwertentschadigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verust

a Neupreisentschadigung und Elektrofahrzeug-Wechselpramie
Wir zahlen anstelle des Wiederbeschaffungswerts den Neupreis nach A.2.5.1.8 unter folgenden Voraussetzungen:
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- innerhalb von 24 Monaten nach Erstzulassung tritt ein Totalschaden, eine Zerstérung oder ein Verlust des Fahrzeugs ein
oder die erforderlichen Reparaturkosten betragen mindestens 80 % des Neupreises und

- das Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Handler
oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Abweichend gilt die Neupreisentschadigung bei Pkw im Basis-Tarif nur innerhalb von 3 Monaten nach Erstzulassung.
Zusatzlich zum Neupreis zahlen wir bei Pkw im Komfort-Tarif eine Entschadigung in Héhe von 2.500 Euro, sofern:

— es sich bei dem bisher versicherten Pkw nicht um ein ausschlief3lich elektro- oder wasserstoffbetriebenes Fahrzeug handelte
und

— Sie dieses Fahrzeug durch einen gleichartigen erstmalig zugelassenen rein elektrischen oder wasserstoffbetriebenen Pkw
ersetzen und bei uns versichern.

b Kaufwertentschadigung fiir Gebrauchtfahrzeuge
- gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif -
Wir zahlen anstelle des Wiederbeschaffungswerts den Kaufwert nach A.2.5.1.8 unter den folgenden Voraussetzungen:

— innerhalb von 24 Monaten nach der erstmaligen Zulassung auf Sie tritt ein Totalschaden, eine Zerstérung oder ein Verlust
des Fahrzeugs ein,

— bei der erstmaligen Zulassung auf Sie darf das Fahrzeug maximal 48 Monate alt sein und

— das Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereignisses nicht im Eigentum dessen, der es als Neufahrzeug vom
Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird bei der Neupreis- und Kaufwertentschadigung abgezogen.
A.2.5.1.3 Wir zahlen die Uber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neupreis- bzw. Kaufwertentschadigung nur in der

Hohe, in der gesichert ist, dass die Entschadigungsleistung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fiir die Reparatur
des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird.

A.2.5.1.4 - entfallt -
A.2.5.1.5 Kostenlibernahme bei Schliissel- oder Schlossaustausch

— gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif —

Wir ibernehmen die Kosten fur den Austausch von Fahrzeugschlisseln und -schléssern oder deren Umcodierung.
Voraussetzung dafir ist, dass die Schllssel bei einem Einbruch oder Raub entwendet wurden. Ein Ersatz erfolgt nicht bei Einbruch
und Entwendung in das bzw. aus dem versicherten Fahrzeug.

A.2.5.1.6 Erstattung von Zulassungs- und Uberfiihrungskosten

— gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif —

Versichem Sie nach einem ersatzpflichtigen Totalschaden infolge Zerstérung oder Verust Ihres Pkw oder Kraftrads |hr Ersatzfahrzeug
ebenfalls bei uns, Gbernehmen wir abweichend von A.2.5.7.1 die angefallenen und nachgewiesenen Kosten fur die Zulassung, die
Uberfiihrung und die amtlichen Kennzeichen des Ersatzfahrzeugs.

A.2.5.1.7 Erstattung von Entsorgungskosten

— gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif —

Bei Totalschaden oder Zerstérung lhres Fahrzeugs ersetzen wir nachgewiesene Entsorgungskosten, wenn Sie |hr Ersatz-Fahrzeug
ebenfalls bei uns versichern.

Die Entsorgung umfasst die Beseitigung oder Verwertung des Fahrzeugs, nicht aber dessen Bergung und das Abschleppen von
der Unfallstelle.

A.2.5.1.8 Was versteht man unter Totalschaden, Zerstérung, Verlust, Wiederbeschaffungswert, Restwert, Neupreis und
Kaufwert?
a Totalschaden

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert
Ubersteigen.

b Zerstdrung

Zerstorung geht Giber den Begriff der Beschadigung (A.2.5.2) hinaus, das heil3t die Beschadigungen missen einen Grad erreichen,
der eine Wiederherstellung oder Wiederbenutzung des Fahrzeugs endgiiltig ausschlieft.

¢ Verlust
Verlustist jede Art des Abhandenkommens, ausgenommen das reine Verlieren im Sinne des allgemeinen Sprachgebrauchs.

d Wiederbeschaffungswert

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Scha-
denereignisses bezahlen missen.

e Restwert
Restwert ist der Veraulierungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstérten Zustand.

f Neupreis
Neupreis ist der Betrag, der fir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs aufgewendet
werden muss. Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt, gilt der Preis fiir ein vergleichbares Nachfolge-
modell.

MaRgeblich ist jeweils die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers am Tag des Schadenereignisses abzlglich orts- und

marktutblicher Nachlasse.
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g Kaufwert

Kaufwert ist der durch einen von uns beauftragten Kfz-Sachverstandigen rechnerisch ermittelte Wiederbeschaffungswert zum
Zeitpunkt des Erwerbs und der damit verbundenen erstmaligen Zulassung auf Sie oder einen abweichenden Halter. Wertver-
luste aufgrund nach dem Erwerb eingetretener und nicht fachgerecht behobener Mangel und Schaden am Fahrzeug werden
abgezogen. Die Hochstentschadigung ist begrenzt auf den Kaufpreis, den Sie fiir das Fahrzeug gezahlt haben. Im Schadenfall
mussen Sie uns auf Verlangen den Kaufvertrag fiir das Fahrzeug vorlegen.

A.2.5.1.9 GAP-Deckung

a Versichertes Risiko

Die GAP-Deckung fir geleaste sowie kreditfinanzierte Pkw kann als zuséatzliche Leistung zur Erganzung der Vollkaskoversi-
cherung vereinbart werden. Die fur die Vollkaskoversicherung geltenden Regelungen gelten entsprechend, soweit in A.2.5.1.9
nicht davon abgewichen wird.

Die Leistung aus der GAP-Deckung gilt fir Leasing- und Kreditvertrage auf der Grundlage marktlblicher Zinsen und Laufzeiten.
Versicherungsschutz besteht flir Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs einschlief3lich seiner Teile.

Versicherungsschutz besteht jedoch nicht, wenn nur Teile des Fahrzeugs geleast sind, beispielsweise ausschlieRlich der
Akkumulator bei einem Elektrofahrzeug.

Bei Kreditvertragen darf das Darlehen ausschlieRlich der Finanzierung des versicherten Fahrzeugs dienen.

b Was wir ersetzen
Wir ersetzen wahrend der Laufzeit des Leasing- oder Kreditvertrages die Differenz zwischen
— dem von uns zu erstattenden Wiederbeschaffungswert und
— dem sich aus dem Leasing- oder Kreditvertrag errechnenden Leasing- oder Kredit-Restbetrag am Schadentag,
soweit der Leasing- oder Kreditgeber Ihnen gegentiber eine entsprechende Nachforderung in Textform geltend macht.
Der Leasing-Restbetrag ist die Summe
— der ausstehenden abgezinsten Netto-Leasing-Raten,
— anteiliger restlicher Rate,
— abgezinstem Netto-Leasing-Restwert und
— noch nicht verbrauchter Mietvorauszahlung am Schadentag.
Der Kredit-Restbetrag ist die Summe
— derausstehenden abgezinsten Netto-Kredit-Raten und
— anteiliger restlicher Rate am Schadentag.

Der Leasing- oder Kredit-Restbetrag ist bei vorzeitiger schadenbedingter Beendigung bzw. Kiindigung des Leasing- oder
Kreditvertrages an den Leasing- oder Kreditgeber zu zahlen.

Unsere Leistung beschrankt sich bei einem kreditfinanzierten Fahrzeug auf 20 % des Wiederbeschaffungswerts am Tag des
Schadens.

¢ Was wir nicht ersetzen

Nicht erstattet werden vor
— Eintritt des Schadenfalls fallig gewesene, nicht bezahlte Raten sowie Verzugszinsen,

— vom Leasing- oder Kreditgeber berechnete Gebiihren (zum Beispiel Uberfiihrungs- und Abmeldekosten sowie Finanzierungs-
kosten und Bearbeitungsgebuhren) und

— Nachforderungen des Leasing- oder Kreditgebers wegen der Uberschreitung der vereinbarten Kilometereistung bei Vertragen
mit Kilometerabrechnung.

Etwaige Ersatzleistungen eines gegnerischen Haftpflichtversicherers werden angerechnet.

d Beitragsberechnung
Der Beitrag flr die GAP-Deckung entspricht einem im Tarif festgesetzten Prozentsatz des Beitrags der Vollkaskoversicherung.

Bei Anpassung des Beitrags in der Vollkaskoversicherung, insbesondere durch Umstufungen der Typ-, Regional- oder Schaden-
freiheitsklassen sowie durch Beitragsanpassungen nach Abschnitt J, andert sich der Beitrag der GAP-Deckung entsprechend.

e Was wirim Schadenfall brauchen
Im Schadenfall haben Sie uns folgende Unterlagen einzureichen:
— den Leasing- oder Kreditvertrag einschlieRlich einer eventuellen Vertragsibemahmeerklarung,

— die Abrechnung des Leasing- oder Kreditvertrags/Berechnung des Leasing- oder Kredit-Restbetrags durch den Leasing- oder
Kreditgeber,

— ggf. die Endabrechnung eines gegnerischen Haftpflichtversicherers.
A.2.5.2 Was zahlen wir bei Beschadigung?
Beschadigung liegt vor, wenn einin A.2.2.1 und A.2.2.2 beschriebenes Schadenereignis so auf das Fahrzeug eingewirkt hat, dass
der vorhandene Zustand beeintrachtigt und dadurch die Gebrauchsfahigkeit aufgehoben oder gemindert wird.
A.2.5.2.1 Reparatur

Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fir die Reparatur erforderlichen Kosten einschlieBllich der notwendigen einfachen
Fracht- und Transportkosten bis zu folgenden Obergrenzen:
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a Wenn das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert wird, gilt:

Wir zahlen die hierfur erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.5.1.8, wenn Sie uns dies durch
eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.5.2.1 b.

b Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht repariert wird, gilt:

Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert verminderten Wieder-
beschaffungswerts (siehe A.2.5.1.8).

¢ Bei einer fiktiven Abrechnung der Reparaturkosten (ohne Vorlage der Reparaturkostenrechnung) gilt:

Es werden nur Stundenverrechnungssatze einer regionalen Fachwerkstatt erstattet. Aufschlage auf die vom Hersteller empfohlenen
Ersatzteilpreise, Verbringungs- und Beilackierungskosten werden nur ersetzt, wenn und soweit sie tatséchlich angefallen sind.

Eine fiktive Abrechnung bei Glasbruchschaden nach A.2.2.1.5 ist nicht méglich.
Hinweis: Beachten Sie auch die Regelung zur Neupreis- und Kaufwertentschadigung in A.2.5.1.2.
Ist eine Spar-Kasko vereinbart, so gilt abweichend A.2.5.2.4.

A.2.5.2.2 Abschleppen

Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten flir das Abschleppen vom Schadenort bis zur nachstgelegenen fiir die
Reparatur geeigneten Werkstatt. Dabei darf einschlieBlich unserer Leistungen wegen der Beschadigung des Fahrzeugs nach
A.2.5.2 die Obergrenzen nach A.2.5.2.1a und A.2.5.2.1b nicht Uberschritten werden.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegentber verpflichtet ist, diese Kosten zu Ubernehmen.

A.2.5.2.3 Abzug neu fiir alt

Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechenden
Betrag ab (neu fir alt), wenn

- bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht werden oder
- das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

a Pkw im Komfort-Tarif

Bei Schaden an Pkw wird nur auf Cabrio-Verdecke ein dem Alter und der Abnutzung entsprechender Abzug vorgenommen.
Ansonsten wird auf Abzige ,neu fir alt* verzichtet.

b Pkw im Basis-Tarif

Im Basis-Tarif flir Pkw wird abweichend zu der Regelung des Komfort-Tarifes innerhalb der ersten zwei Jahre nach Erstzulassung
des Fahrzeugs auf:

— Bereifung

— Batterie

— Lackierung

— Cabrio-Verdecke und

— Navigations- und Unterhaltungssysteme (soweit mitversichert)

ein dem Alter und der Abnutzung entsprechender Abzug gemacht (neu fur alt).

Ab dem dritten Jahr nach Erstzulassung des Fahrzeugs wird generell auf alle Ersatzteile ein entsprechender Abzug vorgenommen.

¢ Kraftrader

Bei Kraftradern ist der Abzug ,neu fiir alt* auf die Bereifung, Batterie und Lackierung beschrankt, wenn das Schadenereignis in
den ersten vier Jahren nach Erstzulassung eintritt.

Danach ziehen wir von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung generell einen dem Alter und der Abnutzung der alten
Teile entsprechenden Betrag ab (neu fur alt).

d Elektro- und Hybridfahrzeuge

Muss ein beschadigter Akkumulator durch einen neuen ersetzt werden, richtet sich die Entschadigung nach der Anzahl seiner
Betriebsjahre. Fur jedes weitere angefangene Betriebsjahr wird ein Abzug von 10% vorgenommen. Abweichend hiervon erfolgt
bei Pkw im Komfort-Tarif und bei Kraftrddern in den ersten beiden Betriebsjahren kein Abzug.

A.2.5.2.4 Spar-Kasko fiir Pkw

a Was leisten wir bei Spar-Kasko?

Haben Sie Spar-Kasko vereinbart, dann gelten bei einem Kaskoschaden an lhrem Fahrzeug die Bestimmungen der Kaskover-
sicherung, soweit in den folgenden Absatzen nichts anderes vereinbart ist.

b Reparatur und Auswahl der Werkstatt

Wir wahlen die Werkstatt aus unserem Werkstattnetz aus (Partnerwerkstatt), in der Sie das Fahrzeug reparieren lassen. Der
Reparaturauftrag selbst ist von Ihnen zu erteilen. Rechte und Pflichten aus dem Reparaturvertrag (zum Beispiel Gewahrleis -
tungsanspriiche) gelten nur zwischen lhnen und der Werkstatt.

Die fachgerechte Reparatur erfolgt unter Verwendung von Originalersatzteilen und wird direkt mit uns abgerechnet.
¢ Einschrankungen der Leistung

Lassen Sie lhren Pkw nicht in einer unserer Partnerwerkstatten reparieren, ersetzen wir lediglich 85 % der erforderlichen und
ersatzfahigen Reparaturkosten der Fremdwerkstatt.

Soweit Sie eine Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlages einer Fremdwerkstatt oder eines Kostenvoranschlages/
Gutachtens einer Partnerwerkstatt wiinschen, ersetzen wir die erforderlichen und ersatzfahigen Netto-Reparaturkosten (ohne
Mehrwertsteuer) der Partnerwerkstatt.
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Bei Glasreparaturen (Smart-Repair) ersetzen wir nur die erforderlichen Kosten, wie sie bei Instandsetzung durch eine Partner-
werkstatt entstanden waren.

Lassen Sie Ihr Fahrzeug nicht in einer unserer Partnerwerkstatten reparieren und haben Sie bereits Zusatzleistungen wie zum
Beispiel die Erstellung eines Kostenvoranschlags in Anspruch genommen, werden die Kosten auf die Ersatzleistung angerechnet.

d Garantie

Fur die Reparaturarbeiten, die von der von uns ausgewahlten Werkstatt durchgefiihrt werden, erhalten Sie eine sechsjahrige
Garantie.

Ausnahme bei Glasschaden:
Hier erhalten Sie bei einer Steinschlag-Reparatur dreil3ig Jahre und bei Scheibenersatz zehn Jahre Garantie.

e Zusatzleistung im Schadenfall
Von unseren Partnerwerkstatten erhalten Sie fur Ihren Pkw folgende Zusatzleistung:
— Hol-und Bringservice (nicht bei Glasbruchschaden nach A.2.2.1.5)

Wir veranlassen, dass ein nicht fahrfahiges oder nicht verkehrssicheres Fahrzeug kostenlos vom Schadenort in die von uns
gewahlte Werkstatt transportiert wird.

Ein fahrfahiges und verkehrssicheres Fahrzeug lassen wir nur dann auf unsere Kosten von lhrem Wohnsitz in die von uns
gewahlte Werkstatt transportieren, falls die Entfernung zwischen Wohnsitz und Werkstatt mehr als 15 km betragt. Das gleiche
gilt fir den Transport lhres Fahrzeugs von der Werkstatt zurtick an Ihren Wohnsitz.

— Ersatzfahrzeug
Bei Bruchschaden an der Verglasung stellen wir Ihnen bei Austausch der Scheibe (Glasersatz) fir die Dauer der Reparatur
in der von uns ausgewahlten Werkstatt ein kostenloses Ersatzfahrzeug der Kleinwagen-Klasse zur Verfiigung. Dies gilt nicht
bei einer Glasreparatur. Kosten fiir Treibstoff werden nicht Gbernommen.

— Fahrzeugreinigung
Wir lassen lhr Fahrzeug von auflen und innen reinigen, bevor Sie es nach der Reparatur zurlickerhalten.

Die Zusatzleistung wird unentgeltlich von den Partnerwerkstatten bei Reparaturdurchfiihrung erbracht. Ein Ausgleichsanspruch
bei Nichtinanspruchnahme besteht nicht.

f Schadenfélle in Deutschland
Die Bestimmungen der Spar-Kasko gelten nur fiir Schadenfalle, die sich in Deutschland ereignen. Der Geltungsbereich des
Versicherungsschutzes gemaR A.2.4 bleibt hiervon unberthrt.

A.2.5.2.5 Zusatzliche Leistungen

— gilt nicht bei Pkw im Basis-Tarif —

a Ersatz von Betriebsmitteln
Abweichend von A.2.5.7.1 erstatten wir bei Beschadigung Ihres Fahrzeugs die entstandenen Kosten fiir Betriebsmittel.

Als Betriebsmittel zahlen Bremsflissigkeit, Fette, Kihl-, Frostschutz- und Reinigungsmittel sowie Motor-, Getriebe- und
Hydraulikdle.

b Elektro- und Hybridfahrzeuge

Bei elektro- oder hybridbetriebenen Fahrzeugen zahlen wir zusatzlich folgende aufgrund eines versicherten Schadenereignisses
entstandenen Kosten, sofern hierfiir kein anderweitiger Versicherungsschutz oder Garantieanspruch besteht:

— Kosten flr Zustandsdiagnostik

Wird derAkku beschadigt, tbernehmen wir die tats&chlich angefallenen Kosten fuir Zustandsdiagnostik und Restwertermittiung.
Zusatzlich tbernehmen wir dazugehérige Abschlepp- oder Transportkosten zur nachstgelegenen Akku-Teststation.

Voraussetzung ist, dass die Beauftragung durch uns erfolgt oder wir der Beauftragung zugestimmt haben. Insgesamt ist
unsere Leistung auf den Betrag von 1.500 Euro begrenzt.

— Entsorgungskosten

Bei Totalschaden oder Zerstérung des Akkumulators zahlen wir die Kosten flir dessen Entsorgung bis zu einem Héchstbetrag
von 3.000 Euro.

— Kosten fiir Léschcontainer

Wir erstatten die Kosten fiir die von der Polizei oder Feuerwehr angeordnete Unterbringung in einem geeigneten Behalter
(zum Beispiel Container) sowie fur die Entsorgung von kontaminiertem Loschwasser. Unsere Erstattung ist insgesamt auf
3.000 Euro begrenzt.

— Fahrzeugabstellungskosten

Zusatzlich erstatten wir die tatsachlich angefallenen Kosten fiir eine Fahrzeugabstellung fiir hchstens 14 Tage unter der
Voraussetzung, dass:

— die Fahrzeugabstellung notwendig ist, um ein Entziinden anderer Fahrzeuge oder Gegenstande zu verhindern und
— beider Fahrzeugabstellung der vorgeschriebene Mindestabstand eingehalten wird.

A.2.5.3 Sachverstéandigenkosten
Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.5.4 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fur Sie bei der von Ihnen gewahlten Schadenbeseitigung tatsachlich
angefallen und nachgewiesen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.
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A.2.5.5 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

A.2.5.5.1 Wiederauffinden des Fahrzeugs

Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax, Brief) abge-
gebenen Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs vempflichtet. Voraussetzung ist, dass Sie
das Fahrzeug innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz nehmen kénnen.

A.2.5.5.2 Kosten fir Rickholung des Fahrzeugs nach Entwendung

Wir zahlen die Kosten fiir die Riickholung des Fahrzeugs, wenn es in einer Entfernung von mehr als 50 km (Wegstrecke) aufgefunden
wird. Ersetzt werden die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hin- und Rickfahrt bis zu einer Hochstentfernung von
1.500 km (Bahnkilometer). MaRgeblich ist jeweils die Entfernung vom regelmafigen Standort des Fahrzeugs zum Fundort.
A.2.5.5.3 Entschadigung bei Kurzung der Versicherungsleistung

Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (zum Beispiel nach D.1.1,E.1.1 oder E.1.3 oder wegen grober
Fahrlassigkeit nach A.2.9.1 Satz 2) gekiirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt: Innen steht ein Anteil am erzielbaren
Verauferungserlds nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die im Zusammenhang mit der Riickholung und Verwertung entstanden
sind. Der Anteil errechnet sich entsprechend der Quote, um die wir Ihre Entschadigung gekirzt haben.

A.2.5.5.4 Eigentumsiibergang nach Entwendung

Mussen Sie das Fahrzeug nicht zuricknehmen, weil die Monatsfrist bereits abgelaufen ist, werden wir dessen Eigentiimer.

Wir werden jedoch nicht Eigentimer, wenn

— Sie Eigentimer des Fahrzeugs bleiben wollen oder

— einAnderer der Eigentiimer des Fahrzeugs ist (zum Beispiel der Leasinggeber) und dieser das Eigentum nicht auf uns ibertragen
mochte.

Sie missen uns dies unverzuglich mitteilen, nachdem wir Sie Gber das Wiederauffinden informiert oder Sie in anderer Weise
Kenntnis davon erlangt haben. Kosten fir die Riickholung zahlen wir nicht.

Werden wir nicht Eigentlimer, rechnen wir den erzielbaren Verduflerungserlos des wiederaufgefundenen Fahrzeugs auf unsere
Entschadigung an. Wenn wir Sie bereits entschadigt haben, missen Sie uns den erzielbaren Verkaufserlds zuriickzahlen.
A.2.5.6 Bis zu welcher Hoéhe leisten wir (Hochstentschadigung)?

Die Hochstentschadigung fiir den Fahrzeugschaden ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs nach A.2.5.1.8.

A.2.5.7 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

A.2.5.7.1 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fur Veranderungen, Verbesserungen, Alterungs- und VerschleiRschaden. Ebenfalls nicht ersetzt werden Fol-
geschéden wie Verlust von Treibstoff und Betriebsmittel (zum Beispiel Ol, Kiihifliissigkeit), Wertminderung, Zulassungskosten,
Uberfihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs — mit Ausnahme der Regelungen
nach A.2.5.1.6 und A.2.5.2.5.

A.2.5.7.2 Rest- und Altteile

Rest- und Altteile sowie das Fahrzeug im beschadigten oder zerstérten Zustand verbleiben bei Ihnen und werden zum VeraulRe-
rungswert (Restwert) auf die Leistung angerechnet.

A.2.5.8 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen. lhrem Versiche-
rungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

Wir verzichten auf den Abzug der Selbstbeteiligung bei Glasschaden im Sinne von A.2.2.1.5, wenn

— Sie den Schaden telefonisch vor Instandsetzung unserem Schadenservice melden und

— die beschadigte Verglasung nicht ersetzt, sondern repariert wird und

— die Reparatur durch eine unserer Partnerwerkstatten erfolgt, die wir lhnen benennen.

Ist eine der vorgenannten Voraussetzungen nicht erflillt, ziehen wir von der Entschadigungsleistung die vereinbarte Selbstbeteiligung
gemal Satz 1 ab.

A.2.6 Sachverstiandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit liber die Schadenhdhe

A.2.6.1 Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdéhe einschlief3lich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder
Uber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten kann auf lhren Wunsch vor Klageerhebung ein
Sachverstandigenausschuss entscheiden.

A.2.6.2 Fur den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kfz-Sachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen
nach Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von dem jeweils anderen bestimmt.

A.2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kfz-Sachverstandiger als Obmann. Er soll vor Beginn des
Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt werden. Einigt sich der Ausschuss nicht Uiber die Person des Obmanns, wird er Giber das
zustandige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstandigen
geschatzten Betragen liegen.

A.2.6.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind je nach Entscheidung des Obmanns von lhnen, von uns oderim
Verhaltnis zu den geschatzten Betragen der beiden Sachverstandigen von lhnen und uns zu tragen.

Hinweis: AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg gemaf L.1.3 zu beschreiten.

Seite 24 von 61



A.2.7 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

A.2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leistung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb
von zwei Wochen.

A.2.7.2 Sie kdnnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen, wenn

- wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

- sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen Iasst.

A.2.7.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Deshalb zahlen wir die

Leistung friihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax, Brief) abgegebenen
Schadenanzeige.

A.2.7.4 Ihren Anspruch auf Leistung kénnen Sie nur mit unserem Einverstandnis abtreten (,Abtreten” heilt: Sie Ubertragen lhre
Anspriche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegeniiber haben, auf einen Dritten). Unser Einverstandnis bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfallt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche gegen uns haben (zum Beispiel: Sie
haben eine Leistung selbst beauftragt und fordern uns zur Kostenerstattung auf).

Wenn wir im Schadenfall eine Leistung fur Sie organisiert und eine Kostenlibernahme ausgesprochen haben, liegt kein auf Geld
gerichteter Anspruch vor.
A.2.8 Kénnen wir unsere Leistung vom Fahrer zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

A.2.8.1 Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser
Person unsere Leistungen bei schuldloser oder fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens nicht zurtck. Dies gilt nicht, wenn der
Fahrer das Schadenereignis gemaR A.2.9.1 grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob
fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens nicht zuriick. Bei vorsatzlicher Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere
Leistungen in voller Héhe zurtickzufordern.

Die Satze 1 bis 4 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung geman A.1.2 mitversicherte Person sowie der
Mieter oder der Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.

A.2.8.2 Wurde das Fahrzeug bei einem Schadenfall in der Kaskoversicherung

— von einem anderen Fahrerkreis und/oder

— einem jungeren Fahrer

genutzt, als im Versicherungsschein genannt, vermindert sich die Ersatzleistung um 10 %.

A.2.9 Was ist nicht oder nur teilweise versichert?

A.2.9.1 Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren.

Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere |hres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Kiirzen dirfen wir allerdings nur, soweit es sich um die Entwendung des Fahrzeugs oder
seiner Teile und Zubehdrteile handelt oder um die Herbeifiihrung des Versicherungsfalls infolge des Genusses alkoholischer
Getranke oder anderer berauschender Mittel.

Die Beweislast, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, tragen Sie.

A.2.9.2 Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei einer behérdlich genehmigten Motorsport-
veranstaltung oder Motorsportaktivitat, bei der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, einschlieRlich Rennen,
Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.

Dartiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (zum Beispiel bei GleichmaRigkeits- und Touristenfahrten). Versicherungsschutz
besteht jedoch flr Fahrsicherheitstrainings.

Hinweis: Beachten Sie auch |Ihre Pflichten nach D.1.1.4.

A.2.9.3 Reifenschaden

Kein Versicherungsschutz besteht fur beschadigte oder zerstdrte Reifen. Versicherungsschutz fir Reifenschaden besteht jedoch,
wenn durch dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden am Fahrzeug
verursacht wurden.

A.2.9.4 Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaRnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Malinahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.2.9.5 Schaden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kemenergie.

A.3 Kfz-Schutzbrief — Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

Der Kfz-Schutzbrief kann nur zusammen mit dem Vertrag Uber die Kfz-Haftpflichtversicherung fiir dasselbe Fahrzeug versichert
werden. Die nachfolgenden Regelungen gelten nicht fiir Kurzzeitkennzeichen.

Der Beitrag fur den Kfz-Schutzbrief ist — soweit Sie diese Leistungen beantragt haben — in dem Beitrag fiir die Kfz-Haftpflichtver-
sicherung enthalten. Die Hohe des Beitrags fur den Kfz-Schutzbrief kénnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.
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A.3.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.6 bis A.3.9 genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als
Service oder erstatten die von lhnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

A.3.2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht bei der Benutzung des im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeugs fur

— Sie (unseren Versicherungsnehmer) und

— mitversicherte Personen (berechtigter Fahrer und berechtigte Insassen),

soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge

Versicherbar sind

— Kraftrdder gemal Anhang 4 Ziffer 1 und

— Pkw gemaR Anhang 4 Ziffer 2.

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug unter Einschluss

— des Gepacks,

— von nicht zu gewerblichen Zwecken mitgeflihrter Ladung sowie

— eines mitgefuhrten Anhangers mit einer maximalen Lange von 6,50 Metern und einer maximalen Héhe von 3,00 Metern. Nicht
versichert sind Tier-, Kuhl- und Verkaufsanhanger.

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Kfz-Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aul3ereuropaischen

Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehdren, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

A.3.5 Begriffe

Panne ist jede durch einen Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden verursachte Stérung am versicherten Fahrzeug, aufgrund derer
der Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr mdéglich ist. Die Stérung darf nicht vom Fahrer verschuldet oder durch duf3ere
Einwirkung verursacht worden sein.

Als Panne gilt auch, wenn das Fahrzeug durch Sie oder eine mitversicherte Person versehentlich mit fir den Betrieb des Fahrzeugs
ungeeignetem Kraftstoff betankt wurde oder fir den Betrieb des Fahrzeugs ungeeignete Betriebsmittel (zum Beispiel Motordl,
Bremsflissigkeit) in die dafiir vorgesehenen Behalter eingefiillt wurden und die Verwendung des Kraftstoffs bzw. der Betriebsmittel
zu Schaden oder Funktionsstdrungen am Motor oder den Hilfsaggregaten (zum Beispiel Lenkung, Bremsen, Pumpen) fihrt oder
bei weiterer Nutzung des Fahrzeugs fuhren wirde.

Unfall ist ein stralRenverkehrsbezogenes, unmittelbar von aulRen mit mechanischer Gewalt auf das versicherte Fahrzeug einwirkendes
Ereignis, infolgedessen das Fahrzeug nicht mehr fahrbereit ist.

Diebstahl betrifft den Diebstahl des gesamten Fahrzeugs oder von Teilkomponenten (Rader, Lenkrad), was zur Folge hat, dass
das Fahrzeug nicht mehr fahrbereit ist. Diebstahl liegt auch bei Raub, Erpressung, Unterschlagung und unbefugtem Gebrauch vor.

Ausland sind alle Lander des Geltungsbereichs gemaf A.3.4 aulRer Deutschland.

Reise ist jede Abwesenheit von |hrem standigen Wohnsitz, sofern Sie weiter als 50 km Wegstrecke entfernt sind, bis zu einer
Hoéchstdauer von fortlaufend zwolf Wochen.

Standiger Wohnsitz ist der in Ihnrem Versicherungsschein genannte Ort in Deutschland, an dem Sie behérdlich gemeldet sind
und sich tGberwiegend aufhalten. Ist der Vertrag mit Ihnen als Handelsgesellschaft oder juristische Person geschlossen, tritt an die
Stelle des Wohnsitzes, der sich in Deutschland befindliche, im Versicherungsschein genannte Geschaftssitz.

A.3.6 Hilfe bei Panne, Unfall und Diebstahl

Wenn das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall ausfallt, erbringen wir folgende Leistungen:

A.3.6.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir organisieren fur Sie die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, einschlieRlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefihrten und verwendeten
Kleinteile. Autobatterien gehdren nicht zu den Kleinteilen.

Damit wir die Organisation fur Sie ibernehmen kdnnen, melden Sie oder eine mitversicherte Person den Schadenfall bitte sofort
nach Schadeneintritt telefonisch unserer Unfall- und Pannen-Notrufzentrale.

Beauftragen Sie direkt ein Unternehmen, das die Pannenhilfe selbst leistet, ibernehmen wir die Kosten firr die Hilfsleistung
einschlieBlich der verwendeten Kleinteile bis zu einem Héchstbetrag von 103 Euro.

Diese Kosten tragen wir nicht, wenn Sie die Leistung bei einem Dritten in Anspruch nehmen, insbesondere bei einem Automobilclub
(zum Beispiel im Rahmen von Club-Leistungen) oder bei einem Fahrzeug-Hersteller (zum Beispiel im Rahmen einer Mobilitats-
garantie).

A.3.6.2 Abschleppen des Fahrzeugs

Wenn das versicherte Fahrzeug nicht an der Schadenstelle repariert werden kann, organisieren wir fir Sie das Abschleppen des
Fahrzeugs einschlieRlich

— des Gepacks und
— derunter A.3.3 als versichert aufgefiihrten Ladung
in die nachstgelegene Fachwerkstatt und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
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Damit wir die Organisation des Abschleppens fur Sie Ubernehmen kénnen, melden Sie oder eine mitversicherte Person den
Schadenfall bitte sofort nach Schadeneintritt telefonisch unserer Unfall- und Pannen-Notrufzentrale.

Beauftragen Sie direkt ein Unternehmen, das |hr Fahrzeug selbst abschleppt, ibemehmen wir die Kosten bis zu einem Héchstbetrag
von 154 Euro. Die durch den Einsatz des Pannenhilfsfahrzeugs entstandenen Kosten werden angerechnet.

Diese Kosten tragen wir nicht, wenn Sie die Leistung bei einem Dritten in Anspruch nehmen, insbesondere bei einem Automobilclub
(zum Beispiel im Rahmen von Club-Leistungen) oder bei einem Fahrzeug-Hersteller (zum Beispiel im Rahmen einer Mobilitats-
garantie).

Die Séatze 1 bis 5 gelten entsprechend, wenn das versicherte Elektro-Fahrzeug bei unverschuldeter Entladung des Akkumulators
zur ndchstgelegenen, offentlich zuganglichen Ladesaule verbracht werden muss.

A.3.6.3 Bergen des Fahrzeugs

Wenn das versicherte Fahrzeug von der Stralle abgekommen ist, organisieren wir seine Bergung einschlieRlich Gepack und der
unter A.3.3 als versichert aufgefiihrten Ladung. Und wir Glbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.3.6.4 Falschbetankung / Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe

Haben Sie oder eine mitversicherte Person das Fahrzeug mit ungeeignetem Kraftstoff betankt oder ungeeignete Betriebsstoffe
verwendet, ersetzen wir zusatzlich zu den Leistungen bei einer Panne die Kosten fur

— das Entfernen dieser Stoffe aus allen betroffenen Bauteilen

— die Entsorgung des falschen Kraftstoffes

— den Austausch des Kraftstofffilters

bis zur Héhe von insgesamt 500 Euro.

Weitere Folgeschaden sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

A.3.7 Weitere Leistungen ab 50 km Entfernung

Wenn der Schadenort mindestens 50 km Wegstrecke von Ihrem standigen Wohnsitz entfernt liegt, erbringen wir folgende Leistungen,
wenn das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall nicht fahrbereit ist oder gestohlen wurde:

A.3.7.1 Weiter- und Ruckfahrt-Service

Wir organisieren folgende Fahrten, die:
a Ruckfahrt vom Schadenort zu Ihrem stédndigen Wohnsitz in Deutschland oder
b Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens innerhalb des Geltungsbereichs nach A.3.4 und

¢ Rickfahrt vom Zielort zum Schadenort, wenn feststeht, dass das Fahrzeug dort wieder fahrbereit ist. Andernfalls erstatten wir
die Kosten fur die Riickfahrt vom Zielort zu lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland,

d Fahrt einer Person von lhrem stéandigen Wohnsitz oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht
worden ist.

Die Kosten erstatten wir bei einfacher Entfernung

— unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klasse einschlieRlich Zuschlagen,

— bei gréBerer Entfernung bis zur Héhe der Bahnkosten fiir einen Liegewagen einschlieflich Zuschlagen oder die Kosten eines
Linienfluges (Economy Class).

A.3.7.2 Ubernachtungs-Service

Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsmdglichkeit und iibernehmen die Ubernachtungskosten bis

zu dem Tag, an dem das Fahrzeug repariert oder wiederaufgefunden wurde. Dies jedoch héchstens fiir 3 Nachte bis zu 90 Euro

je Ubernachtung und Person. Wenn Sie unseren Weiter- und Riickfahrt-Service nach A.3.7.1in Anspruch nehmen, tragen wir die

Ubernachtungskosten nur fir eine Nacht.

A.3.7.3 Mietwagen-Service

Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung eines gleichwertigen Mietwagens — sofern situativ verfligbar. Wir ibemehmen die
Kosten (einschlief3lich der Kosten flr Winterbereifung, Notdienstgebiihren und Zustellkosten), bis Ihr Fahrzeug wieder aufgefunden
und fahrbereit ist. Dies jedoch héchstens fur sieben Tage und hdchstens 90 Euro je Tag.

Wird die Anmietung durch uns organisiert, werden eventuell anfallende Notdienstgebuhren zusatzlich tbernommen.

Die Leistung Ubernachtungs-Service (A.3.7.2) kann mit der Leistung Mietwagen-Service kombiniert werden. Die Kosten fiir die
Leistungskombination Gbernehmen wir fir insgesamt maximal 7 Tage.

Die Kombinationsméglichkeit kdnnen Sie insbesondere dann nutzen, wenn die Verfligbarkeit eines Mietwagens eingeschrankt ist
oder wenn zur Klarung der Reparaturdauer ein Aufenthalt am Schadenort zunachst erforderlich ist.

In folgenden Fallen tragen wir die Mietwagen-Kosten nicht. Sie nutzen den:

— Weiter- und Ruckfahrt-Service gemaf A.3.7.1 oder

— Pick-up-Service gemall A.3.7.6.

A.3.7.4 Kurzfahrten

Mussen Sie zusatzlich Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder einem Taxi unternehmen, ibernehmen wir die hierdurch
entstehenden Kosten bis zu héchstens 50 Euro.

A.3.7.5 Fahrzeugunterstellungs-Service

Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur

— Durchfiihrung des Transports zu einer Werkstatt oder

— Feststellung des Totalschadens
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untergestellt werden, sind wir lhnen hierbei behilflich. Wir tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir
zwei Wochen. Wird der Fahrzeugtransport durch uns organisiert, werden die Unterstellgebihren uneingeschrankt bis zum Tag
der Abholung Gbernommen.

A.3.7.6 Fahrzeugtransport- und Pick-up-Service

Wir organisieren innerhalb Deutschlands den Fahrzeugriicktransport (méglichst zusammen mit den mitversicherten Personen) zu
Ihrem stéandigen Wohnsitz. Wir tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, wenn

— das Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und

— die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug in
Deutschland.

Auf Wunsch wird auch der Transport zum Zielort durchgefuhrt, sofern dadurch keine hdheren Kosten entstehen und dort eine
Reparatur mdglich ist.

Bei Inanspruchnahme dieser Leistung (ibernehmen wir abweichend von der Leistung Ubernachtungs-Service gemaR A.3.7.2
héchstens eine Ubemachtung bis zu 90 Euro pro Person. Sofern der Fahrzeugtransport zusammen mit den versicherten Personen
erfolgen kann (Pick-up-Service), entfallen die Leistungen Weiter- und Ruckfahrt-Service gemafR A.3.7.1 und Mietwagen-Service
gemal A.3.7.3. Ist dies nicht mdglich, erstatten wir die Kosten fur die Rickfahrt vom Schadenort zu lhrem sténdigen Wohnsitz
gemaf A.3.7.1 oder wir ibernehmen die Mietwagen-Kosten gemal A.3.7.3 fir hdchstens einen Tag bis zu 90 Euro.

A.3.7.7 Fahrzeugschlissel-Service

Wenn Sie die Schlissel fur Ihr Fahrzeug verloren haben, helfen wir bei der Beschaffung von Ersatzschlisseln. Wir ibernehmen
die Kosten fir den Versand der Ersatzschllissel. Die Kosten der Ersatzschlissel selbst ibernehmen wir nicht.

Wenn der Schliissel im Fahrzeug eingeschlossen ist, unterstiitzen wir Sie bei der Suche nach einem Dienstleister zur Offnung des
Fahrzeugs und Ubernehmen hierbei anfallende Kosten bis zu 200 Euro.

A.3.8 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise
Hinweis: Wenn wirin diesem Abschnitt ,Sie" ansprechen, meinen wir Sie als Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen.

Erkranken Sie unvorhersehbar oder stirbt der Fahrer auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug an einem Ort, der mindestens
50 km Wegstrecke von lhrem stdndigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend genannten Leistungen.
Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise
(erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

A.3.8.1 Krankenriicktransport-Service

Wenn Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug infolge Erkrankung an lhren standigen Wohnsitz zuriickgebracht
werden mussen, organisieren wir die Durchfiihrung des Riicktransports und ibernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des
Rucktransports miissen medizinisch notwendig sein. Hierliber entscheidet ein von uns beauftragter Arzt.

Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese behordlich
vorgeschrieben ist. AuRerdem tbernehmen wir die Ubernachtungskosten bis zum Ruicktransport auch fiir die nicht erkrankten
versicherten Personen. Wir zahlen fur hochstens drei Nachte bis zu je 90 Euro pro Person.

A.3.8.2 Ruckholung von Kindern

Kdénnen mitreisende minderjahrige Kinder infolge einer Erkrankung oder des Todes ihrer Begleitperson auf einer Reise mit dem
versicherten Fahrzeug weder von lhnen noch von einer anderen mitversicherten Person betreut werden, organisieren wir deren
Abholung und Riickfahrt mit einer Begleitperson zu lhrem Wohnsitz. Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir
erstatten

— bei einer Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern die Bahnkosten 1. Klasse inklusive Zuschlagen,

— bei gréRerer Entfernung die Bahnkosten fiir einen Liegewagen einschlief3lich Zuschlagen oder die Kosten eines Linienfluges
(Economy Class) sowie

— nachgewiesene Taxikosten bis zu 50 Euro.

Das Gleiche gilt fir volljahrige Kinder, die aufgrund einer Behinderung auf standige Betreuung angewiesen sind.

A.3.8.3 Versorgung von Haustieren

Konnen Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug Ihren mitgefiihrten Hund oder lhre mitgefihrte Katze nicht mehr versorgen
und stehen auch keine weiteren Mitreisenden daflir zur Verfligung, organisieren und bezahlen wir den Heimtransport des Tiers.
Zusatzlich tbernehmen wir die Kosten fur erforderliche Hilfsmittel (zum Beispiel Transportbox flir Haustier). Weiter organisieren wir
die Unterbringung und Versorgung des Tiers an Ihrem Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist, und tragen die hierdurch entstehenden
Kosten fiir langstens zwei Wochen.

A.3.8.4 Fahrzeugabholungs-Service

Kann das versicherte Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage andauernden Erkrankung oder infolge des Todes des Fahrers
weder von diesem noch von einer weiteren mitversicherten Person zurtickgefahren werden, organisieren wir die Verbringung
(Ricktransport) des Fahrzeugs zu lhrem standigen Wohnsitz und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Veranlassen
Sie die Verbringung (Ricktransport) selbst, ibernehmen wir die nachgewiesenen Kosten des Ersatzfahrers fur An- oder Abreise
bis 0,50 Euro je Kilometer einfache Entfernung zwischen lhrem standigen Wohnsitz und dem Schadenort sowie eine Ubernachtung
bis zu 90 Euro. AuRRerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der mitversicherten Personen entstehenden und durch
den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu je 90 Euro pro Person.

A.3.8.5 Krankenbesuch

Mussen Sie sich auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug infolge einer Erkrankung oder Verletzung langer als zwei Wochen
in einem Krankenhaus aufhalten:
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Wir zahlen die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir Besuche des Erkrankten durch nahestehende Personen bis 600 Euro je
Schadenereignis.

A.3.8.6 Reiseriickruf-Service

Wir helfen, wenn in einem Notfall ein Rickruf von einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug tiber Rundfunkanstalten notwendig
ist. Dann leiten wir die erforderlichen MalRnahmen auf Antrag hin ein. Wir tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Gleiches
gilt bei einer erheblichen Schadigung lhres Vermdgens.

Der Rundfunk entscheidet, ob ein Notruf gesendet wird.

A.3.9 Zusatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise
Hinweis: Wenn wirin diesem Abschnitt ,Sie” ansprechen, meinen wir Sie als Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen.
Auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland

ereignet sich ein Schaden oder
erkranken Sie unvorhersehbar oder
verstirbt der Fahrer.

Dann erbringen wir zusatzlich folgende Leistungen, wenn der Schadenort (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland)
mindestens 50 km Wegstrecke von lhrem stédndigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist:

A.3.9.1 Bei Panne und Unfall:

a

Ersatzteilversand-Service

Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs am Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft
werden, organisieren wir fur Sie, dass Sie diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten und Ubernehmen alle entstehenden
Versandkosten. Wir Gibemehmen auch die erforderlichen Kosten fiir den Ricktransport eines ausgetauschten Motors, Getriebes
oder von Achsen. Kosten der Ersatzteile Ubernehmen wir nicht.

Fahrzeugtransport-Service

Wir organisieren den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur
Héhe der Rucktransportkosten an Ihren Wohnsitz, wenn

— das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit
gemacht werden kann und

— die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als der Kaufpreis fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug in
Deutschland.

Auf Ihren Wunsch wird auch der Transport zum Zielort durchgefihrt, sofern dadurch keine héheren Kosten entstehen und dort
eine Reparatur moglich ist.

Wir ibernehmen die Kosten fir die Feststellung der voraussichtlichen Reparaturkosten bis 150 Euro.

Mietwagen-Service

Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung eines gleichwertigen Mietwagens — sofern situativ verfligbar. Mieten Sie ein
Fahrzeug nach A.3.7.3 an, Gibernehmen wir die Kosten hierfur, bis Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit ist, unabhangig von der Dauer
bis zu einem Betrag von 630 Euro. Fir die Anmietung im Ausland benétigen Sie eine international anerkannte Kreditkarte, da
die Vorlage einer solchen in der Regel vom Autovermieter verlangt wird.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Wenn das Fahrzeug verzollt werden muss, helfen wir bei der Verzollung. Wir tragen die Verfahrensgebihren mit Ausnahme des
Zollbetrags und sonstiger Steuern.

Wenn das Fahrzeug verschrottet wird, Ubernehmen wir die Verschrottungskosten.

Fahrzeugunterstellungs-Service

Das Fahrzeug muss nach einer Panne oder einem Unfall bis zum Rucktransport oder der Verzollung bzw. Verschrottung
untergestellt werden. Dann Gbernehmen wir die Kosten, jedoch héchstens fiir zwei Wochen. Wird der Transport durch uns
organisiert, werden die Unterstellgeblhren uneingeschrankt bis zum Tag der Abholung Ubernommen.

A.3.9.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:

a

b

Fahrzeugunterstellungs-Service

Das gestohlene Fahrzeug wird nach einem Diebstahl wieder aufgefunden und muss bis zum Riicktransport oder der Verzollung
bzw. Verschrottung untergestellt werden. Dann tUbernehmen wir die Kosten, jedoch héchstens fir zwei Wochen. Wird der
Transport durch uns organisiert, werden die Unterstellgebuhren uneingeschrankt bis zum Tag der Abholung Gbernommen.

Mietwagen-Service

Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung eines gleichwertigen Mietwagens — sofern situativ verfiigbar. Mieten Sie ein
Fahrzeug nach A.3.7.3 an, ibemehmen wir die Kosten hierfur, bis Ihr Fahrzeug wieder aufgefunden und fahrbereit ist, unabhangig
von der Dauer bis zu einem Betrag von 630 Euro. Fiir die Anmietung im Ausland benétigen Sie eine international anerkannte
Kreditkarte, da die Vorlage einer solchen in der Regel vom Autovermieter verlangt wird.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Wenn das Fahrzeug nach einem Diebstahl verzollt werden muss, helfen wir bei der Verzollung. Wir tragen die Verfahrensgebihren
mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern.

Wenn das Fahrzeug verschrottet wird, ibernehmen wir die Verschrottungskosten.
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A.3.9.3 Weitere Leistungen bei einer Auslandsreise

a

Hilfe im Todesfall

Sterben Sie auf einer Reise, organisieren wir nach Abstimmung mit den Angehdrigen die Bestattung im Ausland oder die
Uberfiihrung nach Deutschland. Wir ibernehmen die entstehenden Kosten.

Ersatz von Reisedokumenten

Kommen die Zulassungsbescheinigung Teil | oder andere fiir die Fortsetzung der Reise notwendigen Reisedokumente abhanden,
sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich. Wir Gbernehmen die hierfur angefallenen Gebuhren der Ausstellungsbehdrde im
Ausland. Der Verlust der Dokumente ist durch ein polizeiliches Protokoll sowie durch die Bestatigung der Ausstellungsbehérde
im Ausland nachzuweisen.

Ersatz von Zahlungsmitteln (zum Beispiel Bargeld oder Scheckkarte)

Befinden Sie sich durch den Verlust von Reisezahlungsmitteln in einer finanziellen Notlage, so stellen wir den Kontakt zur
Hausbank der betroffenen Person her. Sofern erforderlich, sind wir bei der Ubermittiung eines von der Hausbank zur Verfiigung
gestellten Betrages an die betroffene Person behilflich. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach
dem der Schadenmeldung folgenden Werktag mdglich, stellen wir der betroffenen Person einen Betrag bis zu 2.000 Euro zur
Verfugung. Dieser Betrag ist binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe an uns zuriickzuzahlen. Bei
finanzieller Notlage mehrerer Personen infolge desselben Ereignisses ist der Betrag von 2.000 Euro die Hochstleistung fir alle
betroffenen Personen zusammen.

Hilfe beim Sperren von Kreditkarten

Verlieren Sie eine Kredit- oder Bankkarte oder wird sie lhnen gestohlen, helfen wir Ihnen, die Karte zu sperren. Wir haften nicht
fiir das ordnungsgemafe Sperren oder fiir etwaige Vermdgensschaden.

Vermittlung arztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise, informieren wir Sie auf Anfrage Uber die Mdglichkeiten arztlicher Versorgung. Soweit maéglich,
benennen wir Ihnen einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Diesen missen Sie dann selbst beauftragen. Soweit
erforderlich, stellen wir die Verbindung zwischen dem Hausarzt und dem behandelnden Arzt oder dem Krankenhaus her und
tragen die hierdurch entstehenden Kosten. Auf Wunsch benachrichtigen wir Thre Angehérigen und Ihren Arbeitgeber.

Versand von Arzneimitteln

Sind fir Sie verschreibungspflichtige Arzneimittel zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung der Gesundheit nétig und
kénnen weder diese noch ein von unserem Arzt benanntes Ersatzpraparat an Ort und Stelle beschafft werden, vermitteln
wir den Versand der Arzneimittel und Gibernehmen hierfiir die Kosten. Die Kosten fiir die Arzneimittel selbst ibernehmen wir
nicht. Uber die Notwendigkeit des Arzneimittelversandes entscheidet der von uns eingeschaltete Arzt nach Riicksprache mit
dem behandelnden Arzt im Ausland oder mit dem Hausarzt. Ein Arzneimittelversand erfolgt nicht, wenn keine Ausfuhr- oder
Einfuhrgenehmigung erlangt werden kann oder wenn das Arzneimittel als Suchtmittel gilt. Eine etwaige Abholung und Auslésung
des Arzneimittels beim Zoll haben Sie selbst zu veranlassen. Wir erstatten die Kosten flr die Abholung der Arzneimittel. Die
Kosten fur die Arzneimittel selbst strecken wir nur vor. Sie miissen diese binnen eines Monats nach Beendigung der Reise in
einer Summe an uns zuriickzahlen.

Verlust von Sehhilfen

Sind lhre Brille oder Ihre Kontaktlinsen beschadigt worden oder abhandengekommen, organisieren wir die Beschaffung und
Zusendung einer Ersatzbrille oder von Ersatzkontaktlinsen und Gbernehmen die hierbei entstehenden Versandkosten, nicht
aber die Kosten der Ersatzbrille oder Ersatzkontaktlinsen selbst.

Hilfe bei einer Naturkatastrophe

Kann eine Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug nicht planmaRig fortgesetzt werden, weil am Aufenthaltsort eine unvorhersehbare
Naturkatastrophe (zum Beispiel Lawine oder Erdbeben) eingetreten und deshalb die Weiterreise nicht méglich oder behérdlich
nicht erlaubt ist, erbringen wir die folgenden Leistungen:

- Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und Glbemehmen die Kosten fiir héchstens
drei Ubernachtungen und bis zu 90 Euro je Ubernachtung und Person.

— Wir bernehmen die Kosten fur eine Weiter- oder Ruickfahrt gemafR A.3.7.1.

— Muss das fahrbereite Fahrzeug zuriickgelassen werden, ibernehmen wir die Kosten flr das Abschleppen und Unterstellen
des Fahrzeugs, jedoch hdchstens fiir zwei Wochen. AuRerdem organisieren und bezahlen wir den Fahrzeugriicktransport
zur Anschrift des Halters. Auf lhren Wunsch wird auch der Transport zum Zielort durchgefiihrt, wenn dadurch keine héheren
Kosten entstehen.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Wir organisieren lhre auRRerplanmaRige Rickreise aus dem Ausland, sofern Sie von den folgenden Ereignissen Uberrascht
worden sind:

— ein Mitreisender oder naher Verwandter ist schwer erkrankt oder verstorben oder
— Sie sind finanziell erheblich geschadigt worden.

Wir ibernehmen die héheren Fahrtkosten, die gegeniiber der urspriinglich vorgesehenen Rickreise entstehen. Dies erfolgt bis
zu insgesamt 3.000 Euro je Schadenfall.

Strafverfolgung im Ausland

Werden Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland verhaftet oder wird Ihnen mit Haft gedroht, vermitteln
wir Anwaltshilfe. Wir sind Ihnen bei der Auswahl und Beauftragung eines Anwaltes, Sachverstandigen und, soweit erforderlich,
eines Dolmetschers behilflich. Falls nétig, benennen und schalten wir auch Botschaften oder Konsulate ein.
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k Allgemeine Serviceleistungen in besonderen Notlagen

Sie geraten in eine besondere Notlage, die in den vorgenannten Bestimmungen nicht geregelt ist und zu deren Beseitigung
Hilfe notwendig ist, um erhebliche Nachteile fiir Inre Gesundheit oder Ihr Vermdgen zu vermeiden. Dann vermitteln wir die
erforderlichen MaRnahmen und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 500 Euro je Schadenfall. Zusatzlich
erbringen wir bei einem Schadenfall auf Anfrage folgende Serviceleistungen:

— Ubermittlung von wichtigen Nachrichten aus dem Aufenthaltsland,
— Benennung und Vermittlung eines Kontaktes zu Dolmetschern, Rechtsanwalten, Sachverstandigen usw.,
— Beratung im Aufenthaltsland fur das richtige Verhalten gegentiber Behdrden.

Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterflllung von Vertragen, die von Ihnen oder einer mitversicherten Person
abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet.

| Telefonkosten
Fur Telefongesprache, die Sie oder eine mitversicherte Person anlasslich einer erstattungspflichtigen Schutzbriefleistung im
Ausland von dort mit uns fihren, erstatten wir die nachgewiesenen Kosten bis insgesamt 30 Euro.

A.3.10 Was ist nicht versichert?

A.3.10.1 Vorsatz und grobe Fahriassigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeiflihren. Bei grob fahrlassiger Herbeifuhrung sind wir
berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Und zwar in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis.

A.3.10.2 Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei einer behdrdlich genehmigten Motorsport-
veranstaltung oder Motorsportaktivitat, bei der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, einschlieRlich Rennen,
Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.

Hinweis: Beachten Sie auch |hre Pflichten nach D.1.1.4.

A.3.10.3 Kriegsereignisse, innere Unruhen und MaRnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MalRnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.3.10.4 Schaden durch Kemenergie

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kemenergie.

A.3.10.5 Vorerkrankung

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch eine Erkrankung oder Verletzung verursacht wurden, die innerhalb von
sechs Wochen vor Reisebeginn erstmalig oder zum wiederholten Male aufgetreten ist oder noch vorhanden war.

A.3.10.6 Entfernung Schadenort zum Wohnsitz weniger als 50 km Wegstrecke

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, wenn der Schadenort weniger als 50 km Wegstrecke von Ihrem im Versicherungs -
schein genannten stadndigen Wohnsitz entfernt liegt. Dies gilt nicht fir Leistungen nach A.3.6.

A.3.11 Leistungskiirzung, Abtretung

A.3.11.1 Haben Sie oder eine mitversicherte Person aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das
Schadenereignis hatten aufwenden missen, kdnnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.3.11.2 lhren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie nur mit unserem Einverstandnis abtreten (,Abtreten® heillt: Sie tUbertragen lhre
Anspriche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegenuber haben, auf einen Dritten). Unser Einverstandnis bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfallt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche gegen uns haben (zum Beispiel: Sie
haben eine Leistung selbst beauftragt und fordern uns zur Kostenerstattung auf).

Wenn wir im Schadenfall eine Leistung fiir Sie organisiert und eine Kostenlibernahme ausgesprochen haben, liegt kein auf Geld
gerichteter Anspruch vor.
A.3.12 Verpflichtung Dritter

A.3.12.1 Soweitim Schadenfall ein Dritter Ihnen gegentber aufgrund eines weiteren Versicherungsvertrags oder einer Mitgliedschaft
in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen
vor.

A.3.12.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir Ihnen gegeniiber abweichend von
A.3.12.1 zur Vorleistung verpflichtet.

A.3.12.3 Wenn Sie aufgrund desselben Schadenfalls auch Erstattungsanspriiche gegen Dritte haben, darf die Entschadigung
nicht hoher sein als Ihr Gesamtschaden.

B Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag annehmen. Regelmafig geschieht dies dadurch, dass
wir lhnen den Versicherungsschein zur Verfligung stellen.

Der Versicherungsschutz beginnt in der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Kfz-Schutzbrief zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn
wir lhnen die Versicherungsbestatigung ausgehandigt oder die Versicherungsbestatigungs-Nummer genannt haben; spatestens
ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestatigung zugelassen wird.

Beim Kfz-Schutzbrief gilt dies nicht, wenn die Versicherungsbestatigung fir die Zulassung eines Fahrzeugs mit einem Kurzzeit-
kennzeichen ausgegeben wird.

Wir kénnen jedoch die Ausgabe der Versicherungsbestatigung von der Zahlung des Beitrags gemaf der jahrlichen Zahlungsperiode
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abhangig machen.

C Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten?
C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.1.1 Rechtzeitige Zahlung

Damit Ihr Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt beginnt, miissen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig
zahlen, das heilt spatestens innerhalb einer Zahlungsfrist von 14 Tagen nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist - also 28 Tage nach
dem auf den Erhalt des Versicherungsscheins folgenden Tag. Liegt der Versicherungsbeginn bei Zugang des Versicherungsscheins
mehr als 28 Tage in der Zukunft, endet die Zahlungsfrist erst mit dem Versicherungsbeginn.

Haben Sie mit uns die Beitragszahlung im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens vereinbart, ist die Beitragszahlung rechtzeitig,
wenn der Beitrag bei Falligkeit von uns eingezogen werden kann und Sie dem berechtigten Einzug nicht widersprechen. Kénnen
wir einen falligen Beitrag nicht einziehen und haben Sie dies nicht zu vertreten, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverzuglich erfolgt, nach dem wir Sie in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) zur Zahlung aufgefordert haben.

C.1.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz,
es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die Nichtzahlung jedoch
zu vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung und wir sind fiir einen vor der Zahlung des Beitrages
eingetretenen Schadenfall nicht zur Leistung verpflichtet (leistungsfrei).

C.1.3 Riicktrittsmoglichkeit des Versicherers

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kbnnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange Sie die
Zahlung nicht bewirkt haben.

Das Rucktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Nach dem Riicktritt konnen wir von lhnen eine angemessene Geschéftsgebiihr verlangen. Diese richtet sich nach der Zeit
zwischen dem beantragten Beginn des Versicherungsschutzes und unserem Ruicktritt. Betragt die Dauer bis zu

— einem Monat, berechnen wir 15 % des Jahresbeitrags,

— zwei Monate, berechnen wir 25 % des Jahresbeitrags,

— drei Monate, berechnen wir 30 % des Jahresbeitrags,

— vier Monate und dariiber, berechnen wir 40 % des Jahresbeitrags.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

C.2.1 Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, zu dem in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und
zu zahlen. C.1.1 Absatz 2 gilt entsprechend.

C.2.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riickstdndigen Beitrag zuziiglich des Verzugs -
schadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen.

C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt die geschul-
deten Betrdage noch nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrage nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch in Verzug,
konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie den riickstindigen
Folgebeitrag zuziiglich des Verzugsschadens innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen. Haben wir die
Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats
nach Ablauf der in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Fiir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung eintreten, haben
Sie keinen Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereignisse nach lhrer Zahlung.
C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle lhres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden
wir fir den neuen Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die fiir Sie giinstigeren Regelungen
zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. Daflir mussen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

— Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs
sind nicht mehr als sechs Monate vergangen,

— Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich,
— der erste Beitrag des bisher bei uns versicherten Fahrzeugs wurde vollstandig gezahlt.

C.4 Zahlungsperiode, SEPA-Lastschriftverfahren, Beitragsberechnung

C.4.1 Zahlungsperiode

Die Beitrage sind entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode zu zahlen. Die Versicherungsperiode nach § 12 Versicherungs-
vertragsgesetz entspricht somit der vereinbarten Zahlungsperiode.

Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kdnnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.
Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, istin Abschnitt G geregelt.
Der Mindestbeitrag der halbjahrlichen, vierteljdhrlichen oder monatlichen Zahlung betragt 15 Euro, die Vereinbarung ist nur
moglich, wenn Sie uns erméachtigen, die Beitrdge im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens von Ihrem Konto abzubuchen.
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Kann ein halbjahrlicher, vierteljahrlicher oder monatlicher Beitrag nicht abgebucht werden, wird der Beitrag gemaf der jahrlichen
Zahlung sofort fallig. Die Zahlungsperiode stellen wir entsprechend um.

Bei Vertragen fir Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen kann nur die jahrliche Zahlung vereinbart werden.

C.4.2 SEPA-Lastschriftverfahren

Haben wir mit lhnen zur Einziehung des Beitrages das SEPA-Lastschriftverfahren vereinbart, missen Sie zum Zeitpunkt der
Falligkeit des Beitrages flir ausreichende Deckung auf Ihrem Konto sorgen. Kénnen wir den falligen Beitrag nicht einziehen und
haben Sie dies zu vertreten, kdnnen wir die Lastschriftvereinbarung beenden und fiir die Zukunft verlangen, dass Zahlungen
nur noch auRerhalb des Lastschriftverfahrens erfolgen. Wir werden Sie in Textform darauf hinweisen, dass Sie verpflichtet sind,
den ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu Gbermitteln. Durch Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fir
fehlgeschlagene Lastschriftversuche kdnnen wir Thnen in Rechnung stellen.

C.4.3 Beitragsberechnung bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags, bei Kurzzeit - und Saisonkennzeichen

C.4.3.1 Beitragsberechnung bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags

Soll die Laufzeit des Vertrags weniger als ein Jahr betragen und sich nicht nach G.1.3 automatisch verlangern so berechnen wir
den Beitrag anteilig nach der Zeit, flr die wir Versicherungsschutz leisten.

Diese Regelung gilt auch bei voriibergehender Erweiterung des Versicherungsschutzes und bei voriibergehender Anderung der
Verwendung des Fahrzeugs.

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags wird jeder einzelne Monat mit 30 Tagen berechnet.

C.4.3.2 Beitragsberechnung bei Kurzzeitkennzeichen

Versichern Sie ein Fahrzeug, das mit einem amtlich abgestempelten Kurzzeitkennzeichen zur einmaligen Verwendung fiir eine
Probe- oder Uberfiihrungsfahrt bis zur Dauer von fiinf Tagen zugelassen ist, berechnen wir Ihnen — sofern nicht anders vereinbart
— in der Kfz-Haftpflichtversicherung einen Einmalbeitrag von 120 Euro, héchstens jedoch den Jahresbeitrag.

Bei Nutzung von mehreren Kurzzeitkennzeichen berechnen wir lhnen fiir jedes weitere Kurzzeitkennzeichen jeweils 120 Euro bzw.
den Jahresbeitrag, sofern dieser geringer ist.

Der Beitrag ist vor Aushandigung der Versicherungsbestatigung zu entrichten.

Lassen Sie das Fahrzeug im Anschluss an die Probe- oder Uberfiihrungsfahrt mit einem standigen amtlichen Kennzeichen zu,
so wird die Versicherung fur das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich der Dauer und der Tarifierung in den neu abzuschlieRenden
Vertrag einbezogen.

C.4.3.3 Beitragsberechnung bei Saisonkennzeichen

Der Beitrag fiir ein Fahrzeug mit Saisonkennzeichen richtet sich nach der Dauer der versicherten Saison. Diese wird ins anteilige
Verhaltnis gesetzt zum Jahresbeitrag fiir ein entsprechendes Fahrzeug mit ganzjahriger Zulassung. Der Beitrag ist am ersten
Tag der Saison féllig. Die jahrliche Fahrleistung gemaf Anhang 2 ,Individuelle Merkmale zur Beitragsberechnung® findet bei
Saisonkennzeichen keine Beriicksichtigung.

C.4.4 Versicherungssteuer

In den von Ihnen zu zahlenden Beitragen und Geblihren ist die Versicherungssteuer enthalten.

Der Prozentsatz der Versicherungssteuer richtet sich nach dem Versicherungssteuergesetz.

Er wird berechnet von dem von Ihnen zu zahlenden Beitrag zuztiglich der Nebenkosten im Sinne von § 3 Absatz 1 Versicherungs-
steuergesetz.

Anderungen der Versicherungssteuer sind keine Anderungen im Sinne von J.3.3, J.3.5 und Abschnitt N. Sie haben kein Kiindi-
gungsrecht gemaR J.3.4 zur Folge.

C.5 Gefahrtragung

Die Ubermittlung des Beitrags erfolgt auf Ihre Gefahr und |hre Kosten.

C.6 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Absatz 2 Versicherungsvertragsgesetz gegentber einem Dritten
trotz Beendigung des Versicherungsvertrags zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den Beitrag fiir die Zeit dieser
Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1 Versicherungsvertragsgesetz bleiben unberthrt.

D Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer Pflichtverletzung
D.1 Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

D.1.1 Bei allen Versicherungsarten

D.1.1.1 Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck

Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zweck verwendet werden.
Die Begriffsbestimmungen fiir Art und Verwendung von Fahrzeugen finden Sie im Anhang 4 ,Art und Verwendung von Fahrzeugen®.

D.1.1.2 Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen
und Willen des Verfligungsberechtigten gebraucht. Aulerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer des Fahrzeugs es nicht
wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.
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D.1.1.3 Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der vorgeschriebenen Fahrerlaubnis
benutzen. AuRerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht
die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hat.

D.1.1.4 Nicht genehmigte Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu behérdlich nicht genehmigten Fahrveranstaltungen verwendet werden, bei denen es auf Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (Rennen). Dies gilt auch fir die dazugehdrigen Ubungsfahrten.

Hinweis: Beachten Sie auch |hre Pflichten nach D.1.2.2 und die Ausschliisse nach A.1.5.2, A.2.9.2 und A.3.10.2.

D.1.1.5 Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug

— darf der Fahrer nur benutzen und

— durfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer nur von einem Fahrer benutzen lassen,

wenn es auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen das nach § 8 Absatz 1a der Fahrzeug-Zulassungsverordnung vorgeschriebene
Wechselkennzeichen vollstandig tragt.

D.1.1.6 Begleitetes Fahren

Die Fahrt bei Nutzung durch 17-jahrige Personen darf nur mit der erforderlichen vorgeschriebenen Begleitung erfolgen. Das
Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn die Begleitperson ihre Aufgabe infolge Genusses alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel nicht wahrnehmen kann.

Die Folgen einer Pflichtverletzung nach D.2 gelten nicht fiir die Kfz-Haftpflichtversicherung.
D.1.2 Zusitzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.1.2.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht
in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren. Auflerdem durfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs dieses nicht
von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das
Fahrzeug sicher zu fihren.

Hinweis: Beachten Sie auch die Ausschlisse nach A.2.9.1 und A.3.10.1.

D.1.2.2 Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten

Das Fahrzeug darf nur dann bei einer Motorsportveranstaltung oder Motorsportaktivitat, einschliellich Rennen, Wettbewerben,
Trainings, Tests und Demonstrationen, gebraucht werden, wenn

— das Fahrzeug in einem hierfiir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbeschrankungen gebraucht wird und

— flr diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach Mafligabe § 5d des Pflichtversicherungsgesetzes
besteht.

AuRerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur unter den genannten Voraussetzungen fir diese Fahrten
gebrauchen lassen.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.1.4 und die Ausschlisse nach A.1.5.2, A.2.9.2 und A.3.10.2.

D.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

D.2.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrerin D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie eine dieser
Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechendem Verhaltnis
zu kurzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus D.1.2 Satz 2 sind wir Ihnen, dem Halter oder Eigentimer
gegenuber nicht von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt, soweit Sie, der Halter oder Eigentimer als Fahrzeuginsasse, der das
Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben. In Betracht kommende Schadenersatzanspriiche kénnen
jedoch gekiirzt werden oder entfallen, wenn und soweit lhnen ein Verschulden an dem erlittenen Personenschaden zur Last fallt.
D.2.2 Leistungspflicht

Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder firr den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fir den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.
D.2.3 Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung lhnen und den
mitversicherten Personen gegeniber auf den Betrag von héchstens je 5.000 Euro beschrankt.

Dies gilt entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vorgenommenen Gefahrerhéhung (§§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz)
vollstandig oder teilweise von der Leistungspflicht befreit sind.

D.2.4 Gegenuber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich begangene Straftat erlangt (zum Beispiel durch
Diebstahl), sind wir vollstéandig von der Verpflichtung zur Leistung frei.
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E lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung
E.1 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
E.1.1 Bei allen Versicherungsarten

E.1.1.1 Anzeigepflicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns fiihren kann, innerhalb einer Woche in Textform
(zum Beispiel per Brief, Fax oder E-Mail) anzuzeigen.

Melden Sie den Versicherungsfall unverziglich bei unserer Unfall- und Pannen-Notrufzentrale, so gilt dies als Schadenanzeige.
E.1.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind
Sie verpflichtet, uns dies unverziglich mitzuteilen. Dies gilt auch, wenn

— Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet haben oder

— Sie beabsichtigen, den Schaden nach E.1.2.2 selbst zu regulieren.

E.1.1.3 Aufklarungspflicht

Sie missen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie
mussen dabei insbesondere folgende Pflichten beachten:

— Sie durfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen Feststellungen zu ermdglichen oder die dabei erfor-
derliche Wartezeit zu beachten. Ist die erforderliche Wartezeit abgelaufen oder haben Sie sich berechtigt oder entschuldigt vom
Unfallort entfernt, missen Sie die Feststellungen unverziglich nachtraglich ermdéglichen (Unfallflucht § 142 Strafgesetzbuch).

— Sie mussen unsere Fragen zu den Umstanden des Schadenereignisses, zum Umfang des Schadens und zu unserer Leistungs-
pflicht wahrheitsgemafl und vollstandig beantworten. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns in Textform (zum Beispiel E-Mail,
Telefax, Brief) antworten.

— Sie missen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es lhnen billigerweise zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

— Sie mussen unsere fur die Aufklarung des Schadens erforderlichen Weisungen befolgen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

— Sie mussen uns Untersuchungen zu den Umstanden des Schadenereignisses und zu unserer Leistungspflicht erméglichen,
soweit es lhnen zumutbar ist.

E.1.1.4 Schadenminderungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu

sorgen. Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit flir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.1.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.1.2.1 Bei auRergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des
Anspruchs mitzuteilen.

E.1.2.2 Anzeige von Kleinschaden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 1.000 Euro betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, um
eine Rickstufung des Vertrags im SF-System zu vermeiden:

Sie missen uns in diesem Fall den Schadenfall erst dann anzeigen, wenn Ihnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

E.1.2.3 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen
Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (zum Beispiel Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns dies unverzlglich
anzuzeigen. Dies gilt auch bei Kleinschaden im Sinne von E.1.2.2.

E.1.2.4 Sie missen uns die Fiihrung des Rechtsstreits tiberlassen. Wir sind berechtigt, auch in lhrem Namen einen Rechtsanwalt
zu beauftragen. Diesem miissen Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und angeforderte Unterlagen zur
Verfligung stellen.

E.1.2.5 Bei drohendem Fristablauf

Wenn lhnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt, miissen Sie gegen einen Mahnbescheid oder
einen Bescheid einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf (zum Beispiel Widerspruch) einlegen.

E.1.3 Zusatzlich in der Kaskoversicherung

E.1.3.1 Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

Bei Entwendung des Fahrzeugs, Entwendung von Fahrzeugteilen oder Fahrzeugzubehor sind Sie abweichend von E.1.1.1
verpflichtet, uns dies unverziiglich in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax, Brief) anzuzeigen. lhre Schadenanzeige muss von
Ihnen unterschrieben sein.

E.1.3.2 Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw. mitversicherter Teile missen Sie unsere Weisungen einholen,
soweit die Umstande dies gestatten. Sie mussen unsere Weisungen befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

E.1.3.3 Anzeige bei der Polizei

Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Kollisionsschaden mit Tieren den Betrag von 500 Euro, sind Sie verpflichtet, das
Schadenereignis der Polizei unverzuglich anzuzeigen.

E.1.3.4 Anzeige von Kleinschaden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 1.000 Euro betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, um
eine Ruckstufung des Vertrags im SF-System zu vermeiden:
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Sie miUssen uns in diesem Fall den Schadenfall erst dann anzeigen, wenn |hnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

E.1.3.5 Anzeige des Versicherungsfalls bei der Spar-Kasko

Sofern Sie die Spar-Kasko nach A.2.5.2.4 fir lhren Pkw beantragt haben, rufen Sie uns bitte an, bevor Sie das Fahrzeug einer
Werkstatt Uberlassen. Die Wahl der Reparaturwerkstatt — auch zur Feststellung der Schadenhdhe — steht ausschlief3lich uns zu.
E.1.4 Zusatzlich beim Kfz-Schutzbrief

E.1.4.1 Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen missen Sie unsere Weisungen einholen, soweit die Umstande dies gestatten,
und befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

E.1.4.2 Untersuchung, Belege, arztliche Schweigepflicht

Sie missen uns jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache und Héhe des Schadens und tiber den Umfang unserer Leis -
tungspflicht gestatten. AuBerdem miissen Sie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorlegen und die behandelnden
Arzte im Rahmen des § 213 Versicherungsvertragsgesetzes von der Schweigepflicht entbinden.

E.1.5 Zuséatzlich beim Auslandschadenschutz

E.1.5.1 Unfall durch Polizei aufnehmen lassen
Sie missen den Unfall von der Polizei aufnehmen lassen, wenn Ihnen das maglich ist.

E.1.5.2 Européaischen Unfallbericht einreichen
Sie mussen den von den Unfallbeteiligten ausgefillten Europaischen Unfallbericht in Textform bei uns einreichen.

E.1.5.3 Mitwirkungspflicht

Sie mussen Ihre Anspriiche gegen Dritte — insbesondere gegen den auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherer —wahren und dirfen
sie insbesondere nicht aufgeben. Sie missen diese Anspriiche form- und fristgerecht an uns abtreten. AuRerdem missen Sie uns
unterstiitzen, wenn wir die auf uns ibergegangenen Anspriiche bei Dritten geltend machen und uns insbesondere die erforderlichen
Unterlagen aushandigen.

E.1.5.4 Prozessfiihrung

Sie mussen uns die Prozessfiihrung gegen Dritte, insbesondere gegen den auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherer, Uiberlassen.

E.1.5.5 Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw. mitversicherter Teile missen Sie unsere Weisungen einholen,
soweit die Umstande dies gestatten. Sie missen sich zudem mit uns dartiber abstimmen, ob und welche Leistungen erbracht
werden, um den Schaden so gering wie mdéglich zu halten.

E.1.5.6 Untersuchung, Belege, arztliche Schweigepflicht

Sie mussen uns jede zumutbare Untersuchung tber die Ursache und H6he des Schadens und dber den Umfang unserer Leis -
tungspflicht gestatten, Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorlegen und behandelnde Arzte im Rahmen von § 213
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) von der Schweigepflicht entbinden.

E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

E.2.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in E.1.1 bis E.1.4 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie
eine dieser Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kurzen.

Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Fir die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Auskunfts- oder Aufklarungspflicht im Schadenfall gilt
folgende weitere Voraussetzung: Wir haben Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen.
E.2.2 Leistungspflicht

Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder flr die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn
Sie die Pflicht arglistig verletzen.

E.2.3 Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskurzung lhnen und den
mitversicherten Personen gegeniiber auf den Betrag von hdchstens je 2.500 Euro beschrankt.

E.2.4 Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von héchstens je 5.000 Euro, wenn Sie die Aufklarungs- oder Schaden-
minderungspflicht nach E.1.1.3 und E.1.1.4

- vorsatzlich und

- in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist zum Beispiel bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines Personen- oder schweren Sachschadens
der Fall.

E.2.5 Volistéandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen,
sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermégensvorteils vollstéandig frei.
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E.2.6 Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitigkeiten
Verletzen Sie Ihre Pflichten nach

- E.1.2.1 (Anzeige aul3ergerichtlich geltend gemachter Anspriche),

- E.1.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder

- E.1.2.4 (Prozessfiihrung durch uns)

und fuhrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die tiber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Ent-
schadigung erheblich hinausgeht, gilt:

- Beivorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstédndig von unserer Leistungspflicht
frei.

- Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der Schwere
Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

F.1 Pflichten mitversicherter Personen

Fur mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren Pflichten sinngemafe Anwendung. Dies gilt fur die Technische Aufsicht
nur insoweit, wie es nach der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung zulassig ist.

F.2 Ausiibung der Rechte

Die Ausuibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versicherungsvertrag stehtnur lhnen als Versicherungsnehmer
zu, soweit nichts anderes geregelt ist.

Eine andere Regelung ist zum Beispiel das Geltendmachen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung nach A.1.2.

F.3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

Sind wir lhnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegentber allen mitversicherten Personen. Eine
Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung:

Gegenuber mitversicherten Personen kdnnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn
- die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in der Person des Mitversicherten vorliegen oder
- diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerduBerung des Fahrzeugs und Wagniswegfall
G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

G.1.1 Vertragsdauer
Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus lhrem Versicherungsschein.

G.1.2 Versicherungsjahr

Als Versicherungsjahr gilt der Zeitraum eines Jahres. Fr die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags kann weniger als ein Jahr
vereinbart werden, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, zum Beispiel dem 1. Januar eines
Jahres, beginnen zu lassen.

Bei Vertragen fur Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen gilt grundsatzlich das Kalenderjahr als Versicherungsjahr.

G.1.3 Automatische Verldangerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlangert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn
nicht Sie oder wir den Vertrag kindigen. Dies gilt auch fur Falle nach G.1.2 Satz 2.

G.1.4 Vertrage mit einer Laufzeit unter einem Jahr

Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart und soll sich der Vertrag nicht verlangern, endet er zu
dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?

G.2.1 Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

Sie konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns
spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.2.2 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines
Monats nach Beendigung der Verhandlungen iiber die Leistung zugehen oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem
wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche
gilt, wenn wir Ilhnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es liber den Anspruch des Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem konnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf
eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.3 Sie konnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf
des Vertrags, wirksam werden soll.

Es gilt G.4.2 und G.4.3 entsprechend, jedoch mit der MaBgabe, dass das Schadenereignis beim Kfz-Schutzbrief nicht zur
Kiindigung der iibrigen fiir dasselbe Fahrzeug bestehenden Versicherungsvertréage berechtigt.
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G.2.4 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

VerauBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber liber.
Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu kiindigen. Bei fehlender Kenntnis
vom Bestehen der Versicherung beginnt die Kiindigungsfrist des Erwerbers erst ab Kenntnis.

Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spatestens zum Ablauf des Vertrags endet.
G.2.5 SchlieBt der Erwerber fiir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er bei der Zulassungsbehoérde eine
Versicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als Kiindigung des libergegangenen Vertrags. Die Kiindigung wird
zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

G.2.6 Kiindigung bei Beitragserh6hung

Erhohen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.3.1 bis J.3.3 den Beitrag, konnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung iiber die Beitragserh6hung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort
wirksam, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhohung wirksam geworden ware. Wir teilen lhnen
die Beitragserhohung spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

G.2.7 Kiindigung bei gednderter Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhoht sich der Beitrag dadurch um mehr als 10 %,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
G.2.8 Kiindigung bei Veranderung der Tarifstruktur

Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.3.6, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
iiber die Anderung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung. Wir teilen Ihnen die Anderung spéitestens einen Monat vor Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr
Kiindigungsrecht hin.

G.2.9 Kiindigung bei Bedingungsanderung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach Abschnitt N Gebrauch, konnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, frithestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsinderung. Wir teilen Ihnen die Anderung spitestens einen Monat vor
dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass konnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?

G.3.1 Kiindigung zum Ablauf

Wir kdénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie lhnen
spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.3.2 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen wir den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss lhnen innerhalb eines
Monats nach Beendigung der Verhandlungen tiber die Entschadigung zugehen oder innerhalb eines Monats, nachdem
wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche
gilt, wenn wir lhnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es iiber den Anspruch des Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem kénnen wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf
eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

G.3.3 Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich Kosten und Zinsen trotz unserer Mahnung nach C.2.2 nicht
innerhalb der zweiwéchigen Frist gezahlt, konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung
wird unwirksam, wenn Sie diese Betrage sowie die Mahnkosten innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen
(siehe auch C.2.4).

G.3.4 Kiindigung bei Verletzung lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach Abschnitt D verletzt, kénnen wir innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt
nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

G.3.5 Kiindigung bei gednderter Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kénnen Sie nachweisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlissigkeit beruht, wird die Kiindigung
nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

G.3.6 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

Bei VerdauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 konnen wir dem Erwerber gegentiiber kiindigen. Wir
haben die Kiindigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir von der VerduBerung oder
Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber
wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung sowie der Kfz-Schutzbrief sind jeweils rechtlich selbststandige
Vertrage.

Die Kiindigung eines dieser Vertrage beriihrt das Fortbestehen anderer nicht.

Seite 38 von 61



G.4.2 Kiindigen Sie jedoch die Kfz-Haftpflichtversicherung, so enden auch die fiir dasselbe Fahrzeug bestehende
Umweltscha- densversicherung und sofern beantragt der Kfz-Schutzbrief, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.4.3 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu einem dieser Vertrage die gesamte Kfz-
Versicherung fiir das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.4 Kiindigen wir von mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertragen nur einen, konnen Sie die Kiindigung
auf die gesamte Kfz-Versicherung ausdehnen. Hierzu miissen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer
Kiindigung mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen Vertrage nicht einverstanden sind. Entsprechend haben
wir das Recht, die gesamte Kfz-Versicherung zu kiindigen, wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.5 Kiindigen Sie oder wir nur den Kfz-Schutzbrief, gelten G.4.2 und G.4.3 nicht.
G.4.6 Wenn in einem Vertrag mehrere Fahrzeuge versichert sind finden G.4.1 und G.4.2 entsprechende Anwendung.

G.4.7 Ende der Spar-Kasko bei Kiindigung der Kaskoversicherung
Kiindigen Sie oder wir die Kaskoversicherung, endet die Spar-Kasko, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

G.4.8 Kiindigung des Rabattschutzes

Kiindigen Sie oder wir den Rabattschutz fiir alle im Vertrag bestehenden Versicherungsarten (Kfz-Haftpflicht und Vollkasko)
oder auch fiir eine einzelne Versicherungsart, endet der Rabattschutz zum Beginn des nachsten Versicherungsjahres
des Vertrags.

Die bis dahin erreichte Schadenfreiheitsklasse oder Schadenklasse ist Ausgangspunkt fiir die kiinftige Weiter- oder
Riickstufung des Vertrags gemaR Anhang 1 ,,Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System* bei unserer Gesellschaft.
G.4.9 Kiindigung des Auslandschadenschutzes

Kiindigen Sie oder wir den Auslandschadenschutz zur Kfz-Haftpflichtversicherung, endet dieser zum Beginn des nachsten
Versicherungsjahres des Vertrags.

G.5 Zugang der Kiindigung

Eine Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende
Beitrag anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerdauBerung des Fahrzeugs zu beachten?

G.7.1 Ubergang der Versicherung auf den Erwerber
Verauflern Sie lhr Fahrzeug, geht zum Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs die Versicherung auf den Erwerber Uber.
G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben des Erwerbers anzupassen, wie wir sie bei

einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wirden. Das gilt auch fir die SF-Klasse des Erwerbers, die entsprechend seinem
bisherigen Schadenverlauf ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag fir die laufende Zahlungsperiode kdnnen wir entweder von lhnen oder vom Erwerber verlangen.

G.7.4 Anzeige der VerauRerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerauRerung des Fahrzeugs unverziglich anzuzeigen. Unterbleibt die Mitteilung,
droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

G.7.5 Kiindigung des Vertrags

Im Falle der VerauRerung kénnen der Erwerber nach G.2.4 und G.2.5 oder wir nach G.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann kénnen
wir den Beitrag nur von Ihnen als Veraulerer verlangen.

G.7.6 Zwangsversteigerung

Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn |hr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (zum Beispiel durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgliltig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem uns der Wagniswegfall
nachgewiesen wird.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

H.1.1 Ruheversicherung

Wird das versicherte Fahrzeug auf3er Betrieb gesetzt und soll es zu einem spateren Zeitpunkt wieder durch Sie zugelassen werden,
wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Wann beginnt die Ruheversicherung?

Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung uber, wenn die Zulassungsbehdrde uns die Auerbetriebsetzung mitteilt.
Dies gilt nicht, wenn die AuRerbetriebsetzung weniger als zwei Wochen betragt oder Sie die uneingeschrankte Fortfiihrung des
bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

Bei welchen Wagnissen gilt die Ruheversicherung nicht?

Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fir Fahrzeuge, die kein amtlichres Kennzeichen fiihren miissen oder bei Vertragen
mit ausdricklich kurzerer Vertragsdauer als ein Jahr.
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H.1.3 Umfang der Ruheversicherung

Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir lhnen wahrend der Dauer der AufRerbetriebsetzung eingeschrankten
Versicherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst

— die Kfz-Haftpflichtversicherung,

— die Teilkaskoversicherung,

wenn fir das Fahrzeug im Zeitpunkt der AuRerbetriebsetzung eine Voll- oder eine Teilkaskoversicherung bestand.

H.1.4 lhre Pflichten bei der Ruheversicherung

Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug

- in einem Einstellraum (zum Beispiel einer Einzel- oder Sammelgarage) oder

- auf einem umfriedeten Abstellplatz (zum Beispiel durch Zaun, Hecke, Mauer umschlossen)

nicht nur voriibergehend abzustellen. Sie diirfen das Fahrzeug auf3erhalb dieser Raumlichkeiten auch nicht gebrauchen. Verletzen

Sie lhre Pflichten, sind wir unter den Voraussetzungen nach D.2 leistungsfrei.

H.1.5 Wiederanmeldung

Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der Aufderbetriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz
wieder auf. Das Ende der Aul3erbetriebsetzung haben Sie uns unverziglich mitzuteilen.

H.1.6 Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 12 Monate nach der AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.7 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung mit einer Versicherungsbestatigung eines
anderen Versicherers wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des
Vertrags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fur Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewahren wir den vereinbarten Versicherungsschutz
wahrend des auf dem amtlichen Kennzeichen angegebenen Zeitraums (Saison).

H.2.2 Aulierhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und H.1.5.

H.2.3 Fur Fahrten auflerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir den Halter zustandigen Zulassungsbezirks und eines
angrenzenden Bezirks in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten

- im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

- wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung

durchgefiihrt werden.

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.3.1 Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Kfz-Schutzbrief

In der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Kfz-Schutzbrief besteht Versicherungsschutz auch flur Zulassungsfahrten mit unge-
stempelten Kennzeichen. Dies gilt nicht fur Fahrten, fir die ein Kurzzeitkennzeichen gefuhrt werden muss.

H.3.2 Was sind Zulassungsfahrten?

Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren stehen. Dies sind:

— Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette sowie Fahrten zur Durchfiihrung einer Hauptuntersuchung oder
einer Sicherheitsprifung innerhalb des zustéandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks mit ungestempelten
Kennzeichen, wenn die Zulassungsbehdrde vorab ein solches erteilt hat.

— Rickfahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zugeteilten Kennzeichen bis zum Ablauf des Tages der
AuRerbetriebsetzung des Fahrzeugs.

| Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und Teilkaskoversicherung richten sich die Einstufung Ihres Vertrags in eine Schadenfreiheitsklasse
(SF-Klasse) und der sich daraus ergebende Beitragssatz nach lhrem Schadenverlauf; bei der Teilkaskoversicherung jedoch nach
dem Schadenverlauf, der sich zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung fir dieses Fahrzeug ergibt. Siehe dazu
Anhang 1 ,Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System®.

Keine Schadenfreiheitsklassen gibt es flir Fahrzeuge mit Kurzzeitkennzeichen.
1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in SF-Klasse 0

Ein Versicherungsvertrag, bei dem die Voraussetzungen fir die Einstufung in eine andere SF-Klasse nicht gegeben sind, wird in
die SF-Klasse 0 eingestulft.
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1.2.2 Sonderersteinstufungen

1.2.2.1 Sondereinstufung in SF-Klasse 1

Beginnt Inr Vertrag fiir einen Pkw oder ein Kraftrad ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-Klasse 1
eingestuft, wenn

a

b

Zweitwagenregelung

Uber Sie bereits ein Pkw oder ein Kraftrad versichert ist und der Vertrag zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung
mindestens in die SF-Klasse 1 eingestuft ist, oder

FUhrerscheinregelung

Sie nachweisen, dass Sie seit mindestens drei Jahren ununterbrochen eine Fahrerlaubnis fiir Pkw, Kraftrader oder Leichtkraftrader
besitzen.

Diese Fahrerlaubnis muss von einem Mitgliedstaat des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt worden sein. Das Gleiche gilt

fur Fahrerlaubnisse anderer Staaten, wenn diese nach den Vorschriften der Fahrerdaubnisverordnung ohne weitere theoretische
oder praktische Fahrpriifung umgeschrieben werden kénnen oder nach Erfiillung der Auflagen umgeschrieben sind.

Wourde Ihr Vertrag bei Beginn in die Klasse 0 eingestuft und erreichen Sie die geforderte Dauer der Fahrerlaubnis nach Abschluss
des Versicherungsvertrags, werden Sie bei schadenfreiem Verlauf auf Antrag ab diesem Zeitpunkt in die SF-Klasse 1 eingestuft.

Die Fuhrerscheinregelung gilt nicht, wenn tber Sie bereits eines der genannten Fahrzeuge versichert ist oder war.

1.2.2.2 Weitere Sondereinstufungen

1.2.2.2.1 Zweitwagen-Plus-Regelung fiir Pkw und Kraftrader

a

Voraussetzungen

Beginnt |hr Vertrag fiir einen Pkw oder ein Kraftrad ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er gemaR der
nachfolgenden Tabelle in SF 1 eingestuft, wenn

— Uber Sie oder Ihren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehe-/Lebenspartner bereits ein Pkw oder ein Kraftrad
versichert ist und der Vertrag zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 3 eingestuft
ist und

— Sie bei Versicherungsbeginn mindestens 24 Jahre alt sind und

— Sie und/oder lhr mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebender Ehe-/Lebenspartner Halter des neu zu versichernden
Fahrzeugs sind und

— das neu zu versichernde Fahrzeug ausschlieBlich von Personen gefahren wird, die mindestens 24 Jahre alt sind.

Beitragssatze

In Abweichung zu Anhang 1 ,Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System” werden den SF-Klassen folgende Beitragssatze
zugeordnet:

Pkw Kraftrader
SF-Klasse Beitragssatz Beitragssatz Beitragssatz Beitragssatz Beitragssatz
Haftpflicht Vollkasko Teilkasko Haftpflicht Teilkasko
M 130 90 220 130 250
0 110 70 170 83 145
S 110 - 170 - -
SF 2 75 55 120 60 110
1 58 45 98 41 98
2 52 41 97 32 97
3 47 39 96 29 96
4 45 38 96 27 95
5 43 37 95 Ab SF5 gilt die Einstufung analog Anhang 1.
6 41 36 95
7 40 35 94
8 38 34 93
9 37 33 92
10 36 32 91
11 35 32 90

Ab SF 12 gilt die Einstufung analog Anhang 1.

1.2.2.2.2 Fihrerschein-Plus-Regelung fiir Pkw

a

Voraussetzungen

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er gemaf der nachfolgenden Tabelle
in SF 1 eingestuft, wenn

— Sie nachweisen, dass Sie und alle Fahrer aufgrund einer Fahrerlaubnis im Sinne der Regelungen unter 1.2.2.1 b zur Fih-
rerscheinregelung seit mindestens 10 Jahren ununterbrochen zum Flhren von Pkw, die ein amtliches Kennzeichen fiihren
mussen, berechtigt sind (1.2.2.1 b Fiihrerscheinregelung Abséatze 2 und 3 gelten entsprechend) und

— Sie bei Versicherungsbeginn mindestens 30 Jahre alt sind und
— Sie Halter des neu zu versichernden Fahrzeugs sind und
— das neu zu versichernde Fahrzeug ausschlieB3lich von Personen gefahren wird, die mindestens 30 Jahre alt sind.
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Diese Sondereinstufung gilt nicht, wenn Uber Sie bereits ein Fahrzeug, das nach |.1 dem Schadenfreiheitsrabatt-System
zugeordnet wird, versichert ist oder war.

b Beitragssatze

In Abweichung zu Anhang 1 ,Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System” werden den SF-Klassen folgende Beitragssatze
zugeordnet:

SF-Klasse Beitragssatz Beitragssatz
Haftpflicht Vollkasko Teilkasko
M 130 90 220
0 110 70 170
S 110 - 170
SF % 75 55 120
1 55 46 99
2 52 42 98
3 49 40 97
4 47 39 96

Ab SF 5 gilt die Einstufung analog Anhang 1.

1.2.2.2.3 Fortfall von Einstufungs-Voraussetzungen wahrend der Laufzeit Ihres Vertrags

Zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres, bei Fahrzeugwechsel und bei Umstellung des gesamten Vertrags auf die neuen
Bedingungen erfolgt durch uns eine Prifung, ob die ErmaRigung dem Grunde nach noch gerechtfertigt ist. Sie sind verpflichtet,
uns unverzuglich zu melden, wenn der Pkw von anderen Personen als den unter 1.2.2.2.1 a bzw. 1.2.2.2.2 a genannten gefahren
wird. Die verglnstigte Einstufung entfallt dann mit dem Zeitpunkt der Veranderung.

Das gilt nicht, wenn es sich dabei um die Fahrt eines Kaufinteressenten, Werkstatt- oder Hotelmitarbeiters in Auslibung seines
Dienstes oder von anderen Personen anlésslich einer Notfallsituation handelt.

Eine durch den Genuss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel herbeigefiinrte Fahrunsicherheit bei Ihnen oder
einem anderen berechtigten Fahrer gilt nicht als Notfallsituation im Sinne dieser Bestimmung.

Erfolgt eine Ruckstufung aufgrund eines Haftpflicht- oder Vollkaskoschadens, entféllt die Sonderregelung zu Beginn des
nachsten Versicherungsjahres. Ab diesem Zeitpunkt wird der Vertrag nach den Beitragssatzen gemafy Anhang 1 ,Tabellen zum
Schadenfreiheitsrabatt-System” eingestuft. Kommt es zu einem Schadenfall, bei dem eine Person das Fahrzeug fiihrte, die zum
Schadenzeitpunkt nicht zum Fahrerkreis gemaR 1.2.2.2.1 a bzw. 1.2.2.2.2 a gehérte, und wurde uns die veranderte Fahrzeugnutzung
nicht vorher mitgeteilt, so entfallt die vergiinstigte Einstufung riickwirkend ab Beginn der Versicherung.

Wir behalten uns das Recht vor, zu den von uns genannten Zeitpunkten die Beitragsermafigung in ihrer Hohe zu verandern bzw.
zu streichen, wenn sich mindestens eine unter 1.2.2.2.1 a bzw. 1.2.2.2.2 a aufgefiihrte Voraussetzung andert.
1.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung in der Kaskoversicherung

1.2.3.1 Vollkaskoversicherung fur Pkw

Besteht bei Abschluss einer Vollkaskoversicherung fiir die Dauer eines Jahres keine anrechnungsfahige Schadenfreiheit aus
einem entsprechenden Vorvertrag, werden schadenfreie Zeiten aus der Kfz-Haftpflichtversicherung des Vorvertrags angerechnet.

Gilt bzw. galt fur Ihren Versicherungsvertrag ein Rabattschutz nach 1.5.2, so wird der geschiitzte Schadenverlauf der Kfz-
Haftpflichtversicherung angerechnet.

Bei einem Versichererwechsel werden dem Nachversicherer sowohl fiir die Kfz-Haftpflicht- als auch fir die Vollkaskoversicherung
gemal 1.5.2.7 die schadenfreien Jahre bestatigt, die sich ohne Rabattschutz ergeben hatten.

Eine Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung ist nicht méglich, wenn fiir das versicherte Fahrzeug oder
fiir ein Vorfahrzeug im Sinne von 1.6.1 innerhalb der letzten 12 Monate vor Abschluss der Vollkaskoversicherung bereits eine
Vollkaskoversicherung bestanden hat; in diesem Fall ibernehmen wir den Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung nach 1.6.
1.2.3.2 Teilkaskoversicherung fur Pkw und Kraftrader

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrags in der Teilkaskoversicherung fir Pkw und Kraftrdder haben Sie einen Anspruch darauf,
dass die Einstufung nach der Dauer der Schadenfreiheit erfolgt, die sich zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung
fur dieses Fahrzeug ergibt.

Hat fiir das gleiche oder fur das nach 1.6.1.1 ersetzte Fahrzeug innerhalb des letzten Jahres eine Teilkaskoversicherung bestanden,
erfolgt die Einstufung weiterhin nach der schadenfreien Zeit aus der Kfz-Haftpflichtversicherung des Vertrags zum Zeitpunkt der
Beendigung der Teilkaskoversicherung.

Ein Versicherungsvertrag, bei dem die Voraussetzungen fir die Einstufung in eine SF-Klasse nicht gegeben sind, wird in die
SF-Klasse 0 eingestuft.
1.3 Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen Ihren Vertrag jedes Kalenderjahr nach seinem Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein. Bei einem
Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung maRgeblich dafiir, welchem Kalenderjahr der Schaden zugeordnet wird.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab dem 1. Januar des neuen Kalenderjahres.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit ununter-
brochen bestanden, wird Ihr Vertrag jeweils getrennt fir die Kfz-Haftpflicht- und die Vollkaskoversicherung in die nachstbessere
SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1 ,Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System* eingestuft.
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Davon ausgenommen ist Versicherungsschutz im Rahmen einer Ruheversicherung gemaf H.1. Gleiches gilt fur die Besserstufung
nach 1.3.3 und 1.3.4.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2), nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des
Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate betragt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klasse %, 1 oder Klasse S, 0 oder M

1.3.4.1 Besserstufung in SF 1 nach vollem Kalenderjahr aus der SF-Klasse 'z oder Klasse S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen bestanden, stufen wir Ihren Vertrag aus der
SF-Klasse 2 bzw. aus den Klassen S, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

1.3.4.2 Besserstufung nach einem halben Kalenderjahr aus der SF-Klasse %, 1 oder Klasse 0

Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer Einstufung in SF-Klasse %, 1 oder Klasse 0
begonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird er bei schadenfreiem Verlauf
zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt eingestulft:

— von SF-Klasse 0 in SF-Klasse %,
— von SF-Klasse 'z in SF-Klasse 1,
— von SF-Klasse 1 in SF-Klasse 2.

1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 ,Tabellen
zum Schadenfreiheitsrabatt-System* zurlickgestuft. MaRgeblich ist der Tag der Schadenmeldung bei uns.

Die Ruckstufung der Teilkaskoversicherung ist abhangig vom Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung. Sofern sich hier ein
belastender Schadenfall ereignet, wird nicht nur der Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag, sondern auch der Teilkaskoversicherungs-
vertrag zuriickgestuft. Die Rickstufung erfolgt gemaf der jeweiligen Tabelle in Anhang 1. Schaden in der Teilkaskoversicherung
werden nicht berticksichtigt.

Liegen dem Versicherungsvertrag zum Zeitpunkt der Rickstufung neue Bedingungen zugrunde, so haben diese fur die Umstufung
Gultigkeit.

.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?

1.4.1 Schadenfreier Verlauf

I.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgenden Voraussetzungen vor:
- Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen bestanden und
- uns wurde in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet, fir das wir Entschadigungen leisten oder Rickstellungen bilden
mussten. Dazu zahlen nicht Kosten flir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse.
1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schadenfrei, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen vorliegt:
a Wir leisten Entschadigungen oder bilden Rickstellungen nur:
— aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder mit Sozialversicherungstragern oder
— wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung oder
— fir Schaden nach A.1.1.6 (Fihren fremder Fahrzeuge im Ausland), A.1.7 (Auslandschadenschutz) oder A.3 (Kfz-Schutzbrief).

b Wirlésen Ruckstellungen flr das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren auf, ohne
eine Entschadigung geleistet zu haben.

¢ Der Schéadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstattet uns unsere Entschadigung in vollem Umfang.

d Wir leisten in der Vollkaskoversicherung Entschadigungen oder bilden Riickstellungen fir ein Schadenereignis, das unter die
Teilkaskoversicherung fallt.

e Sie nehmen lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch, weil:

— eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fiir das Schadenereignis zwar in vollem Umfang
haftet,

— Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz ganz oder
teilweise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder mehrere Scha-
denereignisse gemeldet werden, fiir die wir Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden miissen. Hiervon ausgenommen
sind die Falle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunachst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr
Entschadigungen oder bilden Riickstellungen fiir diesen Schaden, stufen wir lhren Vertrag zum 1. Januar des dann folgenden
Kalenderjahres zurtck.

1.5 Wie Sie eine Riickstufung in der Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung vermeiden kénnen

1.5.1 Schadenriickkauf

Sie kdnnen eine Ruckstufung vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschadigung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche
Verpflichtung erstatten. Um lhnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie in der Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung
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nach Abschluss der Schadenregulierung tber die Hohe unserer Entschadigung. Voraussetzung ist, dass unsere Entschadigung
nicht mehr als 1.000 Euro betragt.

Erstatten Sie uns in der Kfz-Haftpflicht- und/oder Vollkaskoversicherung die Entschadigung innerhalb von sechs Monaten nach
unserer Mitteilung, wird Ihr jeweiliger Versicherungsvertrag als schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie Uber den Abschluss der Schadenregulierung und lber die Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet und miissen
wir danach im Zuge einer Wiederaufnahme der Schadenregulierung eine weitere Entschadigung leisten, fuhrt dies nicht zu einer
Erhdhung des Erstattungsbetrags. Ist ein Leasingfahrzeug versichert, gelten die Satze 1, 3 und 4 entsprechend auch fir den
Leasingnehmer.

1.5.2 Rabattschutz fiir Pkw

1.5.2.1 Versichertes Risiko

Wenn Sie Rabattschutz mit uns in der Kfz-Haftpflicht- und/oder in der Vollkaskoversicherung vereinbart haben, so ist dort der jeweils
erste nach 1.4.2 im Kalenderjahr angefallene belastende Schaden geschiitzt und fiihrt damit nicht zur Erhdhung des Beitragssatzes
im Folgejahr. Der Zeitpunkt des Schadenereignisses ist mafligeblich dafiir, ob Rabattschutz besteht.

Abweichend von 1.3.5 bleibt die im Jahr der Schadenmeldung erreichte Schadenfreiheitsklasse im folgenden Kalenderjahr erhalten.
Es erfolgt keine Rabatt-Besserstufung.

Die Schadenfreiheitsklasse der Kfz-Haftpflichtversicherung ist auch Grundlage fiir die Einstufung in der Teilkaskoversicherung.

Fir jeden weiteren im Kalenderjahr angefallenen belastenden Schaden wird eine Rickstufung nach 1.3.5 vorgenommen. Sollte
aufgrund der Rickstufung die Voraussetzung nach 1.5.2.2 b nicht mehr erfillt sein, entfallt der Rabattschutz zu Beginn des nachsten
Versicherungsjahres.

Wir behalten uns das Recht vor, den Rabattschutz sowohl fiir alle im Vertrag bestehenden Versicherungsarten (Kfz-Haftpflicht und
Vollkasko) als auch fir eine einzelne Versicherungsart zu Beginn des nachsten Versicherungsjahres zu kiindigen. Die bis dahin
inkl. des Rabattschutzes erreichte Schadenfreiheitsklasse oder Schadenklasse ist Ausgangspunkt fiir die kiinftige Weiter- oder
Ruckstufung des Vertrags nach 1.1 und 1.3.5.

1.5.2.2 Voraussetzungen flr den Rabattschutz

Der Rabattschutz kann im Rahmen der Kfz-Haftpflicht- und/oder Vollkaskoversicherung fir Pkw vereinbart werden, wenn

a innerhalb der letzten 24 Monate vor Beginn des Rabattschutzes keine belastenden Schaden und keine geschiitzten Schaden
in einer Versicherungssparte (Kfz-Haftpflicht oder Vollkasko) nach 1.4.2 zum Versicherungsvertrag oder Vorvertrag angefallen
sind und

b der Vertrag in der Sparte, fiir die der Rabattschutz beantragt wurde (Kfz-Haftpflicht und/oder Vollkasko) jeweils mindestens in
die Schadenfreiheitsklasse 4 eingestuft ist.

Sofern neben der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung besteht, kann der Rabattschutz auch getrennt — nur fiir
die Kfz-Haftpflicht- oder nur fiir die Vollkaskoversicherung — vereinbart werden. Stellt sich nachtraglich heraus, dass eine oben
genannte Voraussetzung nicht erfillt war, entféllt der Rabattschutz ab dem entsprechenden Zeitpunkt in der betroffenen Sparte.

Die Regelung zu a gilt nicht, sofern ein Fahrzeugwechsel oder eine Wiederinkraftsetzung des Vertrags unter Beibehaltung des
Rabattschutzes bei uns erfolgt ist.
1.5.2.3 Wann gilt der Rabattschutz nicht?
Der Rabattschutz gilt nicht, wenn zum Schadenzeitpunkt
a eine Pflichtverletzung nach Abschnitt D vorliegt, zum Beispiel
— ein unberechtigter Fahrer nutzt das Fahrzeug oder
— der Fahrer hat bei Eintritt des Schadenfalles nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis oder
b der Fahrer des Fahrzeugs nach Abschnitt E Unfallflucht begeht oder
¢ Leistungsfreiheit aufgrund nicht rechtzeitiger Zahlung nach C.1.2 oder C.2.3 besteht.
In diesen Fallen erfolgt die Rickstufung des Vertrags gemaf Anhang 1 ,Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System®.

1.5.2.4 Beitragsberechnung

Der Beitrag fur den Rabattschutz entspricht einem im Tarif festgesetzten Prozentsatz des Beitrags der Kfz-Haftpflicht- und
Vollkaskoversicherung. Bei Anpassung des Beitrags in der Kfz-Haftpflicht- und/oder Vollkaskoversicherung, insbesondere durch
Umstufungen der Typ-, Regional- oder Schadenfreiheitsklassen sowie durch Beitragsanpassung nach Abschnitt J, andert sich der
Beitrag des Rabattschutzes entsprechend.

1.5.2.5 Ubernahme des Rabattschutzes bei Fahrzeugwechsel

Bestand bereits ein Vorvertrag bei uns und war der Rabattschutz darin eingeschlossen, wird bei einem Fahrzeugwechsel ent-
sprechend 1.6.1.1 die bis dahin erreichte Schadenfreiheitsklasse oder Schadenklasse inklusive aller geschiitzten Schaden fiir das
Ersatzfahrzeug angerechnet.

1.5.2.6 Kiindigung des Rabattschutzes
Siehe G.4.7.

1.5.2.7 Bescheinigung beim Wechsel des Versicherers

Bei einem Wechsel zu einem anderen Versicherer wird der Vertrag so behandelt, als habe der Rabattschutz nicht bestanden.
Dem Nachversicherer werden auf dessen Anfrage — abweichend von 1.8.2 — die schadenfreien Jahre bestatigt, die sich ohne
Rabattschutz ergeben.
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1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf iibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser bei einem anderen Versicherer bestanden hat — wird auf den
Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Fallen tbernommen:

1.6.1.1 Fahrzeugwechsel

Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.

Bei Anschaffung eines neuen Fahrzeugs hat das bisherige Fahrzeug noch bis zu 4 Wochen beitragsfreien Versicherungsschutz,
wenn auch das neue Fahrzeug bei uns versichert wird. Bei Fristliberschreitung wird fir den gesamten Zeitraum der Beitrag erhoben.
1.6.1.2 Rabatttausch

Sie kdnnen einen Tausch lhres Schadenverlaufs wie folgt beanspruchen:

1.6.1.2.1 Rabatttausch bei einem ausgeschiedenen Fahrzeug

Wird das ausgeschiedene Fahrzeug nicht ersetzt, kbnnen Sie beanspruchen, dass der Schadenverlauf auf einen anderen lhrer
Versicherungsvertrage ubertragen wird. Dazu missen Sie in Textform bestatigen, dass das ausgeschiedene und das verbleibende
Fahrzeug Uberwiegend von denselben Personen gefahren wurden. Ein fur das verbleibende Fahrzeug bereits erworbener Schaden-
verlauf kann unter Beachtung von 1.6.2 und 1.6.3 fiir ein spater neu hinzukommendes, zuséatzliches Fahrzeug Berucksichtigung finden.
1.6.1.2.2 Rabatttausch bei einem neu hinzukommenden Fahrzeug

Versichem Sie ohne VerduRRerung des Fahrzeugs oder Wedfall des Wagnisses ein weiteres Fahrzeug, so kénnen Sie unter Beachtung
von |.6.2 den Schadenverlauf aus dem Vertrag des ersten Fahrzeugs auf den Vertrag fiir das weitere Fahrzeug Ubertragen. Dazu
mussen Sie in Textform bestatigen, dass das weitere Fahrzeug Uberwiegend von denselben Personen gefahren wird, die das
zuerst versicherte Fahrzeug gefahren haben. Der Versicherungsvertrag flr das zuerst versicherte Fahrzeug wird wie ein erstmalig
abgeschlossener behandelt; 1.2.2.1 bleibt unberiihrt.

1.6.1.2.3 Rabatttausch zwischen zwei bestehenden Vertragen

Bestehen fiir Sie bei uns mehrere Versicherungsvertrage fiir Pkw, so kdnnen Sie bei Fahrzeugwechsel auf Antrag den Schadenverauf
zwischen zwei bestehenden Vertragen tauschen. Dazu mussen Sie in Textform bestatigen, dass aufgrund gleicher Risikoverhaltnisse
die wechselseitige Anrechnung der Schadenverlaufe gerechtfertigt ist.

1.6.1.3 Versichererwechsel

Sie sind mit lhrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns gewechselt.

1.6.1.4 Verschweigen einer Vorversicherung

Verschweigen Sie in der Kfz-Haftpflicht- und/oder Vollkaskoversicherung das Bestehen einer Vorversicherung und muss der
Versicherungsvertrag nach Auskunft des Vorversicherers in die Klasse 0 bzw. in die Schadenklassen S oder M eingestuft werden,
so sind wir berechtigt, eine Vertragsstrafe gemal K.4.4 auf den richtigen Versicherungsbeitrag flir das erste Versicherungsjahr zu
erheben. Entsprechendes gilt bei unrichtigen Angaben in den Fallen von 1.2.2 und 1.6.1.1 und 1.6.1.2.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?

Fir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

1.6.2.1 Fahrzeuggruppe
Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Ubertragen wird, gehdren derselben Fahrzeuggruppe an.

Oder: Das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf tbernommen wird, gehort einer hbheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug,
auf das Ubertragen wird.
a Untere Fahrzeuggruppe:
Pkw, Leichtkraftrader/-roller, Kraftrader/-roller, Trikes, Quads, Campingfahrzeuge, Lkw bis 3,5 t zuldssiger Gesamtmasse
(Lieferwagen), Kranken- und Leichenwagen.
b Mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxen, Mietwagen, Lkw Uber 3,5 t zulassiger Gesamtmasse im Werkverkehr und Zugmaschinen im Werkverkehr.
¢ Obere Fahrzeuggruppe:
Lkw Uber 3,5 t zuldssiger Gesamtmasse im gewerblichen Guterverkehr und Umzugsverkehr, Zugmaschinen im gewerblichen
Guterverkehr und Umzugsverkehr, Kraftomnibusse sowie die Sonderfahrzeuge aufler Kranken- und Leichenwagen.

1.6.2.2 Unterschiedliche Beitragssatzstaffeln

Gelten fir das ausgeschiedene Fahrzeug und das Ersatzfahrzeug unterschiedliche Beitragssatzstaffeln, so wird der Versicherungs-
vertrag aufgrund der sich zum Zeitpunkt der Ubernahme des Vertrags fiir das ausgeschiedene Fahrzeug ergebenden Anzahl der
schadenfreien Jahre in die fiir das Ersatzfahrzeug geltende Beitragssatzstaffel (Anhang 1 ,Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-
System®) eingestuft. Schaden und Unterbrechungen die sich zum Zeitpunkt des Fahrzeugwechsels noch nicht auf die Einstufung des
ausgeschiedenen Fahrzeugs ausgewirkt haben, werden in der flir das Ersatzfahrzeug geltenden Beitragssatzstaffel beriicksichtigt.
Sofern Rabattschutz vereinbart wurde, gilt bei Schaden abweichend 1.5.2.5.

1.6.2.3 Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung

Wir tbernehmen die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der Vollkaskoversicherung nur zusammen.
1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den Schadenverlauf aus?

1.6.3.1 Im Jahr der Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AulRerbetriebsetzung/Ruheversicherung, Saisonkennzeichen auflerhalb
der Saison, Vertragsbeendigung, Veraufierung, Wagniswegfall) gilt:

Seite 45 von 61



a Betragt die Unterbrechung héchstens sechs Monate, tibernehmen wir den Schadenverlauf, als ware der Versicherungsschutz
nicht unterbrochen worden.

b Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate, aber nicht mehr als zehn Jahre, Gibernehmen wir den Schadenverauf, wie
er vor der Unterbrechung bestand.

¢ Betragt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, Gbernehmen wir den Schadenverlauf nicht. Der Vertrag wird wie ein erstmalig
abgeschlossener behandelt; 1.2.2.1 bleibt unberthrt.

Soweit bei Ubernahme des Schadenverlaufs bisher noch nicht erfolgt, werden nach der Unterbrechung Schadenmeldungen nach
1.3.5 berticksichtigt.
1.6.3.2 Im Folgejahr nach der Ubernahme

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des Vertrags nach dessen Schadenverlauf und
danach, wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme bestand:

a Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend
seines Verlaufs so eingestuft, als hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung
trotz schadenfreien Verlaufs.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung kénnen nur zusammen abgegeben werden.

1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs lhres Vertrags stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung lhres
Vertrags nach 1.2 bekommen hatten. Befand sich lhr Vertrag in der Klasse M oder S, bleibt diese Einstufung bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung lhres Vertrags nachzuerheben.
1.8 Auskiinfte liber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Auskiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:
— Artund Verwendung des Fahrzeugs,

— Beginn und Ende des Vertrags fiir das Fahrzeug,

— Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung (SF-Klasse),

— Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt
haben,

— ob fur ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren Bildung aufgel6st worden sind, ohne dass
Zahlungen geleistet worden sind und

— ob lhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt worden sind.

Wirsind berechtigt, nach Abschluss eines Vertrags den im Antrag genannten Schadenfreiheitsrabatt ab Vertragsbeginn entsprechend

den Angaben des Vorversicherers tber Ihren tatsachlichen Schadenverlauf zu andern.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung |hr Fahrzeug bei einem
anderen Versicherer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte zu lhrem Vertrag und dem versicherten
Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schadenverlauf. Sondereinstufungen — mit Ausnahme der Regelungen
nach 1.2.2 und 1.2.3 — werden nicht berticksichtigt.

J Merkmale zur Beitragsberechnung

J.1 Fahrzeugbezogene Merkmale zur Beitragsberechnung — Eintragungen in der Zulassungsbescheinigung

MaRgeblich fir die Zuordnung der Fahrzeuge nach Hersteller, Typ, Art, Verwendung oder Motorleistung sind die Eintragungen in
lhrer Zulassungsbescheinigung Teil | (= Kraftfahrzeugschein), hilfsweise in der Zulassungsbescheinigung Teil Il (= Kraftfahrzeugbrief)
oder in anderen amtlichen Urkunden, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist.

Hinweise zur Anderung der fahrzeugbezogenen Merkmale siehe K.5.

J.2 Personenbezogene Merkmale zur Beitragsberechnung

Bei der Zuordnung zu

den Regionalklassen,

den Tarifgruppen/Berufsgruppen (siehe Anhang 3),

den individuellen Merkmalen zur Beitragsberechnung (siehe Anhang 2) sowie

bei der Einstufung in die Schaden- und Schadenfreiheitsklassen (siehe Anhang 1)

werden die im Tarif vorgesehenen Merkmale zur Beitragsberechnung nur berticksichtigt, wenn sie in lhrer Person, der Person des
Fahrers oder bei Versicherung von Leasingfahrzeugen in der Person des Leasingnehmers erfillt sind.

Hinweise zur Zuordnung und Anderung der personenbezogenen Merkmale zur Beitragsberechnung siehe Abschnitt |, J und K.

J.3 Beitragsanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.3.1 Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs, kdnnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen, welcher
Typklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist.
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Ein unabhangiger Treuhander emmittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhaltnis
zu dem aller Fahrzeugtypen erhdht oder verringert hat. Andert sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu dem
aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse fuihren.

Die damit verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

Fur Pkw, die nicht im Typklassenverzeichnis aufgefihrt sind oder die nicht mit der serienmafiigen Motorleistung ausgestattet sind,
wird der Beitrag auf Anfrage von uns nach den anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und der Versicherungs-
technik festgesetzt.

J.3.2 Regionalklasse

Der Versicherungsbeitrag richtet sich nach dem Wohnsitz/Geschéftssitz des Halters. MaRgeblich ist der Wohn- bzw. Geschéftssitz,
den uns die Zulassungsbehdrde zu Ihrem Fahrzeug mitteilt.

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welcher Regionalklasse |hr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet
worden ist.

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf der Region, in welcher der
Wohn- bzw. Geschéftssitz des Halters liegt, im Verhéltnis zu allen Regionen erhéht oder verringert hat. Andert sich der Schadenbedarf
Ihrer Region im Verhaltnis zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Regionalklasse fuhren. Die damit
verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

J.3.3 Tarifanderung
J.3.3.1 Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalenderjahr die Beitrage in der Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung sowie
beim Kfz-Schutzbrief bei bestehenden Versicherungsvertragen zu tberprifen.

GeprUft wird, ob sie beibehalten werden kénnen oder ob eine Anpassung (Erhéhung oder Reduzierung) an die Schaden- und
Kostenentwicklung vorgenommen werden muss, um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Gleichgewicht von Leistung (Gewahrung
von Versicherungsschutz) und Gegenleistung (Zahlung des Versicherungsbeitrages) wiederherzustellen.

Eine Tarifanderung (Beitragserhdhung oder -reduzierung) wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

J.3.3.2 Bei einer Beitragserhohung nach J.3.3.1 teilen wir lhnen spétestens einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksam-
werdens den neuen Beitrag mit und belehren Sie tiber Ihr Kiindigungsrecht nach G.2.6 und J.3.4.1.

J.3.3.3 In die Berechnung gemaR J.3.3.1 werden Anderungen gemaR J.3.3.4, J.3.5 und J.3.6 sowie Anderungen in der Zuordnung
des Versicherungsvertrags zu den Typklassen nach J.3.1 und den Regionalklassen nach J.3.2 einbezogen, wenn sie gleichzeitig
wirksam werden.

Dies gilt nicht fur Beitragsveranderungen, die sich aufgrund eines bei lhnen eingetretenen Umstands nach K.1 (Schadenverlauf
dieses Vertrags), K.2 (Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung) oder K.3 (Wohnsitz-/Geschaftssitzwechsel mit Anderung
der Regionalklasse) ergeben. Bei der Berechnung haben wir die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und
Versicherungstechnik zu beachten.

J.3.3.4 Wirkonnen Versicherungsnehmer zum Zwecke der risikogerechten Tarifierung nach gleichartigen Merkmalen zu Gruppen
von Risiken verbinden, um ein ausgewogenes Verhaltnis von Beitrag und Leistung zu erlangen.

Zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres kénnen fir jede der nach gleichartigen Merkmalen gebildeten Gruppen Nachlasse
gegeniber dem allgemeinen Veranderungssatz des J.3.3.1 eingerdumt werden.

Voraussetzung ist, dass eine nach den anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik auf
der Grundlage von bei uns vorhandenen Daten durchgeflihrte Bewertung dies rechtfertigt.

Die Nachlasse gelten nur fiir das jeweils neue Versicherungsjahr.
Risikogerechte Merkmale im Sinne des Vorgenannten sind zum Beispiel
— individuelles Fahrverhalten, zum Beispiel Flensburger Punkte,

— Merkmale des Fahrzeugs,

— rechtzeitige Zahlung der Versicherungsbeitrage,

— Bonitatsscore,

— Dauer und Umfang der bisherigen Vertragsbeziehung sowie

— weitere Vertrage bei unserem Versicherungsverbund.

J.3.4 Kiindigungsrecht und Umwandlungsrecht

J.3.4.1 Kindigungsrecht

Fihrt eine Anderung nach J.3.1 bis J.3.3 in der Kfz-Haftpflichtversicherung zu einer Beitragserhéhung, so haben Sie nach G.2.6 ein
Kindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen
in Summe zu einer Beitragserhdhung fiihren. Dies gilt fir die anderen Versicherungsarten jeweils entsprechend.

J.3.4.2 Umstellung auf aktuellen Tarif

Anstatt zu kiindigen, kénnen Sie verlangen, dass der Vertrag auf den Versicherungsumfang und den Tarif wie bei einem neu
abgeschlossenen Vertrag umgestellt wird.

J.3.4.3 Umwandlungsrecht in der Voll- und Teilkaskoversicherung

In der Voll- und Teilkaskoversicherung kénnen Sie aulRerdem verlangen, dass, soweit die Kaskoversicherung betroffen ist, eine
andere Selbstbeteiligung vereinbart oder eine Vollkaskoversicherung in eine Teilkaskoversicherung umgewandelt wird.

J.3.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erhéhen, sobald wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung
oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die Versicherungssummen zu erhéhen.
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J.3.6 Anderung der Tarifstruktur

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir
— Regionalklassen,

— SF-Klassen,

— Starkeklassen,

— Starkemerkmale,

— Tarifgruppen und

— Typklassen

zu andern, durch andere zu ersetzen oder neue Beitragsmerkmale einzufiihren. Dies setzt voraus, dass ein unabhangiger
Treuhander bestatigt, dass die geanderten, ersetzten bzw. neu einzufihrenden Bestimmungen den anerkannten Grundsatzen der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen.

Weiterhin sind wir berechtigt, die im Versicherungsschein aufgefiihrten Risikomerkmale zu andern, durch andere zu ersetzen oder
neue Risikomerkmale einzuflihren, wenn die gednderten, ersetzten bzw. neu einzufiihrenden Risikomerkmale den anerkannten
Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen.

Die geanderten Bestimmungen sowie die ersetzten oder neuen Beitragsmerkmale werden mit Beginn des nachsten Versiche-
rungsjahres wirksam. In diesem Fall haben Sie nach G.2.8 ein Kiindigungsrecht.

K Beitragsanderung aufgrund eines bei lhnen eingetretenen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System nach Abschnitt | andem.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.2.1 Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungsschein aufgefiihrtes Merkmal zur Beitragsberechnung oder
die Tarifgruppe gemal Anhang 3 ,Tarifgruppen (Berufsgruppen)®, so sind Sie verpflichtet, uns dies auf lhre Kosten anzuzeigen.
Wir berechnen den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhéhung fihren.

Ein auRerordentliches Kiindigungsrecht haben Sie dadurch nicht.

K.2.2 Auswirkung auf den Beitrag
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Anderung der Jahresfahrleistung

Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung, sind Sie verpflichtet, uns dieses unter Nennung des aktuellen
km-Standes (aufzurunden auf volle 1.000 km) auf Ihre Kosten anzuzeigen. Der Beitrag wird dann abweichend von K.2.2 ab Beginn
des Versicherungsjahres, in dem sich die Jahresfahrleistung geandert hat, nach der dann giiltigen Fahrleistung berechnet.

Ist der Berechnungszeitraum flr die Jahresfahrleistung langer als ein Jahr, wird die Jahresfahrleistung wie folgt ermittelt: Insgesamt
wahrend des Berechnungszeitraums gefahrene Kilometer geteilt durch die Anzahl der Monate des Berechnungszeitraums mal 12.

K.2.4 Anderung lhres Lebensalters

Abweichend von K.2.2 ist zu Beginn eines Versicherungsjahres das Alter relevant, das Sie im laufenden Kalenderjahr erreichen
bzw. erreicht haben.

K.2.5 Anderung des Lebensalters der Fahrzeugnutzer

Abweichend von K.2.2 ist zu Beginn eines Versicherungsjahres das Alter relevant, das die Fahrzeugnutzer im laufenden Kalenderjahr
erreichen bzw. erreicht haben.

K.2.6 Anderung des Merkmals ,,Familie®

Bei diesem Merkmal nehmen wir eine Neuberechnung des Alters des jlingsten Kindes lediglich bei einem Fahrzeugwechsel und
bei Umstellung des gesamten Vertrags auf den neuen Tarif vor.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitz-/Geschiftssitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz/Geschéftssitz und wird dadurch Ihr Fahrzeug einer anderen Regionalklasse zugeordnet,
richtet sich der Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulassungsbehérde nach der neuen Regionalklasse. Auf Anforderung haben
Sie uns entsprechende Nachweise vorzulegen.

K.4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.4.1 Anzeige von Anderungen

Die Anderung eines im Versicherungsschein aufgefilhrten Merkmals zur Beitragsberechnung oder der Tarifgruppe gemaR Anhang 3
,1arifgruppen (Berufsgruppen)“ missen Sie uns unverzulglich anzeigen. Eine Anzeigepflicht liegt bei den folgenden Merkmalen
nicht vor:

Branche/Berufsgruppe,
Fahrerkreis,
Fahrzeugnutzung,
Familie,

Ihr Lebensalter,
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— Lebensalter der Fahrzeugnutzer und
— selbstgenutztes Wohneigentum,

wenn es sich dabei um die Fahrt eines Kaufinteressenten, Angestellten eines Kfz-Reparaturbetriebs, Hotelangestellten in Austibung
seines Dienstes oder von anderen Personen anlasslich einer Notfallsituation handelt.

Eine durch den Genuss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel herbeigefiihrte Fahrunsicherheit bei lhnen oder
einem anderen berechtigten Fahrer gilt nicht als Notfallsituation im Sinne dieser Bestimmung.

K.4.2 Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

Wir sind berechtigt zu tberprifen, ob die bei Ihrem Vertrag beriicksichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf
Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen.

K.4.3 Folgen von unzutreffenden Angaben

Sie haben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung

a bei Antragstellung unzutreffende Angaben gemacht oder

b wahrend der Laufzeit des Vertrags Anderungen nicht angezeigt (siehe K.2.1) oder unzutreffende Angaben gemacht

und deshalb ist ein zu niedriger Beitrag berechnet worden. So gilt

zu a rickwirkend ab Beginn und

zu b riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres

der Beitrag, der den tatsachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Zusatzlicher Beitrag bei unzutreffenden Angaben
Sie haben vorsitzlich unzutreffende Angaben gemacht oder Anderungen vorsitzlich nicht angezeigt und deshalb ist
ein zu niedriger Beitrag berechnet worden. Dann kénnen wir eine Vertragsstrafe in Hohe von 80 % auf den richtigen

Versicherungsbeitrag fiir das laufende Versicherungsjahr erheben. Dies gilt auch bei Verschweigen einer Vorversicherung
(siehe 1.6.1.4).

K.4.5 Folgen von Nichtangaben
Unterlassen Sie im Antrag Angaben zu den Merkmalen der Beitragsberechnung, nach denen wir Sie gefragt haben, berechnen wir
den Beitrag von Anfang an so, als hatten Sie die fur die Beitragsberechnung fir Sie unglinstigsten Angaben gemacht.

Werden die Angaben spater nachgeholt, gilt der Beitrag nach der zutreffenden Regelung ab dem Zeitpunkt des Eingangs der
Meldung bei uns als vereinbart.

K.4.6 Folgen verspateter Angaben

Kommen Sie unserer Aufforderung, Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen, schuldhaft nicht innerhalb eines Monats nach,
wird der Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres fiir dieses Merkmal zur Beitragsberechnung nach den
fir Sie ungunstigsten Angaben berechnet. Bei dem Merkmal ,Begleitetes Fahren mit 17 Jahren® entfallt die BeitragsermaRigung
ruckwirkend ab Versicherungsbeginn.

K.5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Antrag bzw. im Versicherungsschein ausgewiesene Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach Anhang 4 ,Art
und Verwendung von Fahrzeugen®, mussen Sie uns dies unverziglich anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des
Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und Anhanger als Einheit, wobei das héhere Wagnis mafgeblich ist. Wir kdnnen in diesem
Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.5 kiindigen oder den Beitrag ab der Anderung anpassen. Erhéhen wir den Beitrag um
mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.7.

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind
Wir mochten, dass Sie mit uns zufrieden sind.
Sollte dies einmal nicht der Fall sein, nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit uns auf, damit wir die Angelegenheit klaren kénnen:

EUROPA Versicherung AG

EUROPA-go

Servicecenter Kraftfahrt

per Post: Continentale-Allee 1, 44269 Dortmund
per E-Mail: kfz-vertrag@europa-go.de.

Darliber hinaus haben Sie auch folgende Mdglichkeiten:

L.1.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von
Ihnen gewilinschten Ergebnis gefiihrt hat, kbnnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.

Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
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L.1.2 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie
sich auch an die fur uns zusténdige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Telefon: 0228 4108-0, Fax: 0228 4108-1550.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.
L.1.3 Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Hinweis: Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdhe in der Vollkasko- oder Teilkaskoversicherung kdnnen Sie auch das
Sachverstandigenverfahren nach A.2.6 nutzen.

L.2 Gerichtsstande

L.2.1 Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag kdnnen Sie insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
— dem Gericht, das fiir lhren Wohnsitz értlich zustandig ist,

— dem Gericht, das fiir unseren Geschéftssitz ortlich zustandig ist.

L.2.2 Wenn wir Sie verklagen

Wir kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

— dem Gericht, das fiir lhren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist,

— dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung lhres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag
fur Thren Geschéfts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

L.2.3 Sie haben lhren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

Fir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz, Geschéaftssitz oder lhren gewdhnlichen Aufenthalt auflerhalb Deutschlands verlegt haben
oder Ihr Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend
der Regelungen nach L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fiir unseren Geschaftssitz zustandig ist.

M entfallt

N Bedingungsanderung

N.1 In welchen Fillen sind wir berechtigt Bedingungen zu dndern?

Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen lhres Vertrags zu erganzen oder zu ersetzen, wenn sie durch
— Anderung von Gesetzen, auf denen die Bestimmungen dieses Vertrags beruhen,

— unmittelbar diesen Vertrag betreffende rechtskraftige hdchstrichterliche Rechtsprechung,

— einen bestandskraftigen Bescheid der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht bzw. der Kartellbehorde, durch den
unsere Praxis beanstandet wird,

unwirksam geworden sind und hierdurch eine Vertragsliicke entstanden ist, die nicht im Rickgriff auf eine gesetzliche Bestimmung
ausgefullt werden kann und die das bei Vertragsabschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung in
nicht unbedeutendem MalRe stort.

Die geédnderten Regelungen durfen Sie als einzelne Bedingungen oder im Zusammenwirken mit anderen Bedingungen des Vertrags
nicht schlechter stellen als die bei Vertragsabschluss vorhandenen Regelungen.

N.2 Kiindigungsrecht

Im Falle einer Bedingungsénderung nach N.1 haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.9.

O Embargos

Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

1. Pkw
1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) 1.2 Riickstufung im Schadenfall
und Beitragssétze
Dauer des schadenfreien . . von .
ununterbrochenen Verlaufs el Schaden-/ Ruckstufung nach
SF-Klasse
inKalender- | o 1 cce | Haftpflicht | Vollkasko | Teilkasko seidem | ‘ 2 ‘ 3 ! ‘ 2 ‘ 3
jahren anzahl Haftpflicht Vollkasko
50 SF 50 16 15 80 SF 50 SF30 | SF12 SF 2 SF39 | SF25 | SF12
49 SF 49 17 16 80 SF 49 SF26 | SF11 SF 2 SF35 | SF22 | SF12
48 SF 48 17 17 80 SF 48 SF25 | SF11 SF 2 SF34 | SF21 SF 12
47 SF 47 17 17 80 SF 47 SF25 | SF11 SF 2 SF33 | SF21 SF 12
46 SF 46 17 17 80 SF 46 SF24 | SF10 SF 2 SF32 | SF20 | SF12
45 SF 45 18 17 80 SF 45 SF23 | SF10 SF 2 SF32 | SF20 | SF12
44 SF 44 18 17 80 SF 44 SF23 | SF10 SF 2 SF 31 SF19 | SF12
43 SF 43 18 18 80 SF 43 SF22 | SF10 SF2 | SF30 | SF18 SF 8
42 SF 42 18 18 80 SF 42 SF 22 SF9 SF 1 SF29 | SF18 SF8
41 SF 41 19 18 80 SF 41 SF 21 SF9 SF 1 SF28 | SF17 SF 8
40 SF 40 19 18 80 SF 40 SF 20 SF9 SF 1 SF27 | SF17 SF8
39 SF 39 19 19 80 SF 39 SF 20 SF 8 SF 1 SF27 | SF 16 SF 8
38 SF 38 19 19 80 SF 38 SF 19 SF 8 SF 1 SF26 | SF 16 SF7
37 SF 37 20 19 80 SF 37 SF 19 SF 8 SF 1 SF25 | SF15 SF7
36 SF 36 20 20 80 SF 36 SF 18 SF7 SF 1 SF24 | SF14 SF7
35 SF 35 20 20 80 SF 35 SF 18 SE7 SF 1 SF24 | SF14 SF 6
34 SF 34 21 20 80 SF 34 SF 17 SF7 SF 1 SF23 | SF13 SF6
33 SF 33 21 21 80 SF 33 SF 17 SF 6 SF'% | SF22 | SF13 SF 6
32 SF 32 21 21 80 SF 32 SF 16 SF 6 SF'% | SF21 SF 12 SF 6
31 SF 31 22 21 80 SF 31 SF 16 SF 6 SF% | SF21 SF 11 SF&
30 SF 30 22 22 80 SF 30 SF 15 SF5 SF'% | SF20 | SF11 SF5
29 SF 29 22 22 80 SF 29 SF 14 SF 5 SF'% | SF19 | SF10 SF4
28 SF 28 23 22 80 SF 28 SF 14 SF5 SF'% | SF18 | SF10 SF 4
27 SF 27 23 23 80 SF 27 SF 13 SF 4 SF'% | SF17 SF9 SF 4
26 SF 26 24 23 80 SF 26 SF 13 SF4 SF'% | SF17 SF 8 SF3
25 SF 25 24 24 80 SF 25 SF 12 SF 4 SF'% | SF 16 SF 8 SF 2
24 SF 24 25 24 80 SF 24 SF 12 SF3 SF'% | SF15 SF7 SF 2
23 SF 23 25 25 80 SF 23 SF 11 SF 3 SF'% | SF 14 SF7 SF 1
22 SF 22 26 25 80 SF 22 SF 10 SF3 SF'% | SF14 SF 6 SF 1
21 SF 21 26 26 80 SF 21 SF 10 SF 2 SF'% | SF13 SF 5 SF 1
20 SF 20 27 26 81 SF 20 SF9 SF 2 0 SF 12 SF5 SF 1
19 SF 19 28 27 82 SF 19 SF 9 SF 1 0 SF 11 SF 4 SF %
18 SF 18 29 27 83 SF 18 SF 8 SF 1 0 SF 10 SF 4 SF %
17 SF 17 29 28 84 SF 17 SF 7 SF 1 0 SF 10 SF 3 SF Y%
16 SF 16 30 29 85 SF 16 SF7 SF1 0 SF9 SF 2 SF %
15 SF 15 31 29 86 SF 15 SF 6 SF 1 0 SF 8 SF 2 SF %
14 SF 14 32 30 87 SF 14 SF 6 SF 1 0 SF7 SF 1 0
13 SF 13 33 31 88 SF 13 SE 5 SF % 0 SF7 SF 1 0
12 SF 12 34 32 89 SF 12 SF 4 SF % 0 SF 6 SF 1 0
11 SF 11 36 32 90 SF 11 SF 4 SF % M SE'5 SF % 0
10 SF 10 37 33 91 SF 10 SF3 SF M SF 4 SF % 0
9 SF9 38 34 92 SF9 SF 3 SF % M SF 3 SF %% 0
8 SF 8 40 35 93 SF 8 SF 2 SF % M SF3 SF % 0
7 SF7 42 36 94 SF7 SF 1 0 M SF 2 0 0
6 SF 6 44 38 95 SF 6 SF 1 0 M SF 1 0 0
5 SF 5 46 39 96 SF 5 SF 1 0 M SF 1 0 M
4 SF 4 49 40 97 SF 4 SF % 0 M SF % 0 M
& SF 3 52 42 98 SF 3 SF % M M SF % M M
2 SF 2 56 46 99 SF 2 SF % M M SF % M M
1 SF 1 62 51 100 SF 1 SF % M M 0 M M
SF % 75 55 120 SF % 0 M M 0 M M
S 110 - 170 S M M M - - -
0 110 70 170 0 M M M M M M
M 130 90 220 M M M M M M M

Bei 4 und mehr Schaden erfolgt die Zuordnung zur Schadenklasse M.
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2. Kraftrader

2.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

und Beitragssitze 2.2 Riickstufung im Schadenfall

uasﬁ;:s;iﬁz::gvggﬁps Beitragssatz in % von S?(T::::_/SF_ Riickstufung nach
1y f::]ergger SF-Klasse Haftpflicht Teilkasko Schadenanzahl L Safoiion 2
20 SF 20 20 80 SF 20 SF 2 SF .
19 SF 19 20 81 SF 19 SF 2 SF %
18 SF 18 20 82 SF 18 SF 2 SF %
17 SF 17 21 83 SF 17 SF 2 SF %
16 SF 16 21 84 SF 16 SF 2 SF %
15 SF 15 21 85 SF 15 SF 2 0
14 SF 14 21 86 SF 14 SF 2 0
13 SF 13 21 87 SF 13 SF 2 0
12 SF 12 22 88 SF 12 SF 1 0
1" SF 11 22 89 SF 11 SF 1 0
10 SF 10 22 90 SF 10 SF 1 0
9 SF 9 23 91 SF 9 SF 1 0
8 SF 8 23 92 SF 8 SF 1 0
7 SF 7 24 93 SF 7 SF 1 M
6 SF 6 25 o7} SF 6 SF 1 M
5 SF 5 26 95 SF B SF 1 M
4 SF 4 28 96 SF 4 SF 2 M
& SES 31 97 SF 3 SF % M
2 SF 2 35 98 SF 2 SF 2 M
1 SF 1 45 100 SF 1 0 M
SF % 60 120 SF % M M
0 83 161 0 M M
M 130 250 M M M

Bei 3 und mehr Schaden erfolgt die Zuordnung zur Schadenklasse M.

Anhang 2: Individuelle Merkmale zur Beitragsberechnung

In den Beitragen der Kfz-Versicherung werden u. a. auch individuelle Risikomerkmale der versicherten Personen bericksichtigt.
Hierzu zahlen auch Merkmale, zu denen wir im Antrag Angaben von lhnen verlangen, es sei denn, Sie werden nur fir statistische
Erhebungen bendtigt, worauf wir Sie im Antrag besonders hinweisen. Die individuellen Merkmale zur Beitragsberechnung werden
von uns nach den anerkannten Grundséatzen der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik kalkuliert, verkntpft
und gemaf J.3 verwendet.

Welche Risikomerkmale in Ihrem Vertrag Berlcksichtigung finden, kdnnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.
Zur Anderung von individuellen Merkmalen zur Beitragsberechnung und zu lhren Mitteilungspflichten siehe K.2 und K 4.

Die Merkmale zur Beitragsberechnung sind abhangig von der Art und Verwendung des Fahrzeugs gemaR Anhang 4 und
koénnen zum Beispiel sein:

— ABS

— Abstellort des Fahrzeugs

— Branche/Berufsgruppe

— Fahrerkreis

— Fahrzeugalter bei Erwerb

— Fahrzeughalter

— Fahrzeugnutzung (liberwiegend privat oder geschaftlich)
— Fahrzeuge mit Spezialkarosserie

— Fahrzeuge mit ungew6hnlicher Sonderausstattung

— Fahrzeuge von Uberdurchschnittlichem Wert

— Familie (Alter des jungsten Kindes im Haushalt; leibliche Kinder, Stief- und Adoptivkinder)
— lhr Lebensalter

— Jahrliche Fahrleistung

— Lebensalter der Fahrzeugnutzer

— Selbstgenutztes Wohneigentum

— Teilnahme am ,,Begleiteten Fahren mit 17 Jahren“

— Wohnsitz / Postleitzahl des Halters

— Zahlungsperiode.
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Anhang 3: Tarifgruppen (Berufsgruppen)
1 Tarifgruppe (Berufsgruppe) A

1.1 Die Beitrage der Tarifgruppe (Berufsgruppe) A gelten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Pkw fiir:

a Landwirte und Gartenbaubetriebe
landwirtschaftliche Untemehmer im Sinne des § 123 Abs. 1 Nr. 1 Sozialgesetzbuches VI, die Mitglieder einer landwirtschaftlichen
Berufsgenossenschaft oder der Gartenbauberufsgenossenschaft sind, deren Betrieb eine MindestgrofRe von 1/2 ha —bei einem
Gartenbaubetrieb jedoch eine Mindestgrofie von 2 ha — hat, und die diesen Betrieb selbst bewirtschaften;

b Ehemalige Landwirte )
ehemalige landwirtschaftliche Unternehmer, wenn sie die Voraussetzungen nach 1.1 a unmittelbar vor Ubergabe des Betriebes
erflllt haben und nicht anderweitig berufstatig sind.

¢ Nicht berufstatige Ehegatten
nicht berufstatige Ehegatten von Personen, die die Voraussetzungen nach 1.1 a oder 1.1 b erfiillen;

d Witwen und Witwer

nicht berufstatige Witwen/Witwer von Personen, die bei ihrem Tod die Voraussetzungen nach 1.1 a oder 1.1 b erfillt haben.

1.2 Abweichender Halter

Eine Zuordnung zur Tarifgruppe A ist nur dann méglich, wenn Sie und der Fahrzeughalter die oben beschriebenen Voraussetzungen
erfillen.

2. Tarifgruppe (Berufsgruppe) B

2.1 Die Beitrdage der Tarifgruppe (Berufsgruppe) B gelten in der Kfz-Haftpflicht- und der Kaskoversicherung fiir
Versicherungsvertrage von Pkw und in der Kfz-Haftpflicht- und Teilkaskoversicherung fiir Versicherungsvertrage von
Kraftradern, die zugelassen sind auf:

a Gebietskorperschaften, Kérperschaften, Anstalten und Stiftungen des deutschen 6ffentlichen Rechts;

b juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahrnehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand obliegen
wurden, und wenn

— an ihrem Grundkapital juristische Personen des deutschen 6ffentlichen Rechts mit mindestens 50 % beteiligt sind oder

— sie Zuwendungen aus 6ffentlichen Haushalten zu mehr als der Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 Bundeshaushalts-
ordnung (BHO) oder die entsprechenden haushaltsrechtlichen Vorschriften der Lander);

¢ mildtatige und kirchliche Einrichtungen (§§ 53, 54 Abgabenordnung (AO));

d als gemeinnitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 AO), die im Hauptzweck der Gesundheitspflege und Firsorge, der Jugend- und
Altenpflege dienen oder die im Hauptzweck durch Férderung der Wissenschaft, Kunst und Religion, der Erziehung, Volks- und
Berufsbildung dem Allgemeinwohl auf materiellem, geistigem oder sittichem Gebiet nutzen;

e Selbsthilfeeinrichtungen der Angehorigen des 6ffentlichen Dienstes;

f Beamte, Richter und Beschaftigte der unter 2.1 a bis 2.1 e genannten juristischen Personen und Einrichtungen, sofern ihre nicht
selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit fir diese mindestens 50 % der normalen Arbeitszeit beansprucht
und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden, sowie die bei diesen juristischen Personen und Einrichtungen in einem
anerkannten Ausbildungsverhaltnis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr (nicht
freiwillige Wehrdienstleistende oder Bundesfreiwilligendienstler);

g Beamte und Beschéftigte tUberstaatlicher oder zwischenstaatlicher Einrichtungen; fur sie gilt das Gleiche wie fur die unter 2.1 f
genannten Beamten und Beschaftigten;

h Pensionare, Rentner und beurlaubte Angehdrige des o6ffentlichen Dienstes, wenn sie die Voraussetzungen von 2.1 foder 2.1 g
unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung erflllt haben und nicht anderweitig berufstatig sind,
sowie nicht berufstatige versorgungsberechtigte Witwen/Witwer von Beamten, Richtern, Beschaftigten, Berufssoldaten und
Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensionaren und Rentnern, die jeweils bei ihrem Tode die Voraussetzungen von 2.1 f, 2.1
g oder 2.1 h erflllt haben;

i Familienangehdrige von Beamten, Richtern, Beschéaftigten, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensionaren
und Rentnern, die die Voraussetzungen von 2.1 f, 2.1 g oder 2.1 h erflillen. Voraussetzung ist, dass die Familienangehorigen
nicht erwerbstatig sind und mit den vorher genannten Personen in hduslicher Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten
werden.

2.2 Ubergangsbestimmung zu der Tarifgruppe (Berufsgruppe) B

Erganzend gelten die Beitrage der Tarifgruppe (Berufsgruppe) B in der Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung auch fiir Versiche-
rungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die zugelassen sind auf:

a juristische Personen und Einrichtungen, die die Voraussetzungen gemaf 2.1 a bis e erfillt hatten, zum Zeitpunkt der Antragstel-
lung jedoch nicht mehr erfiillen, weil sie infolge gesetzlicher Bestimmungen (Privatisierungsgesetz) in ein privatwirtschaftliches
Unternehmen umgewandelt wurden;

b diein 2.1 f, hundigenannten Personen, wenn deren Arbeitgeber (Dienstherr) zu den unter a genannten juristischen Personen
oder Einrichtungen gehoren;

¢ Energieversorgungsunternehmen, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahrnehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand obliegen
wiirden;

d Mitarbeiter von Betriebskrankenkassen mit unbefristeten Arbeitsverhaltnissen;
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e zudem berechtigten Personenkreis der unter ¢c und d genannten Unternehmen und Einrichtungen gehéren Beschaftigte, sofern
ihre nicht selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit mindestens 50 % der normalen Arbeitszeit betragt und von
den genannten Unternehmen entlohnt werden.

2.3 Ziffer 2.2 gilt auch fiir:

a ehemalige Mitarbeiter der in 2.2 genannten juristischen Personen und Einrichtungen, soweit sie dort unmittelbar vor ihrem Eintritt
in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung beschaftigt waren und nicht anderweitig berufstatig sind;

b nicht berufstatige versorgungsberechtigte Hinterbliebene von Personen, die zum Zeitpunkt ihres Todes die Voraussetzungen
von 2.2 oder 2.3 a erfillt haben;

¢ Familienangehdrige von Personen, die die Voraussetzungen von 2.2 oder 2.3 a erflillen, wenn die Familienangehoérigen mit
diesen in hauslicher Gemeinschaft leben, von ihnen unterhalten werden und nicht erwerbstatig sind.

2.4 Abweichender Halter

Eine Zuordnung zur Tarifgruppe B ist nur dann mdéglich, wenn Sie und der Fahrzeughalter die oben beschriebenen Voraussetzungen

erfullen.

3. Zuordnung zu den Tarifgruppen (Berufsgruppen)

Beantragen Sie bei der Antragstellung die Zuordnung zu der Tarifgruppe (Berufsgruppe) A oder B, so erfolgt diese bereits ab

Versicherungsbeginn, wenn uns der Nachweis in Textform nach Vertragsschluss unverzuglich eingereicht wird.

Wahrend der Vertragslaufzeit wird der Vertrag der Tarifgruppe (Berufsgruppe) A oder B ab dem Zeitpunkt zugeordnet, zu dem Sie
uns die Voraussetzungen in Textform nachweisen.

Die Zuordnung erfolgt solange die Voraussetzungen erfllt sind.

Anhang 4: Art und Verwendung von Fahrzeugen

1. Kraftrader

Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches Kennzeichen fiihren miissen unter Einschluss von Leasing-Kraftradern,
mit Ausnahme von Leichtkraftradern.

2. Pkw

Versichert werden Personenkraftwagen (Pkw) zur Eigenverwendung (WKZ 112), das heifl3t als Pkw zugelassene Kraftfahrzeuge
mit héchstens acht Sitzplatzen auRer dem Fahrersitz unter Einschluss von Leasing-Pkw, mit Ausnahme von Mietwagen, Taxen
und Selbstfahrervermietfahrzeugen.

3. Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge (Pkw, Kraftrader), die gewerbsmaRig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden
und auf den Mieter zugelassen sind oder bei Zulassung auf den Vermieter dem Mieter durch Vertrag mindestens sechs Monate
Uberlassen werden.

4. Welche Wagnisse werden nicht versichert?

Nicht versichert werden Mietwagen, Taxen, Selbstfahrervermietfahrzeuge, Oldtimer, Leichtkraftrader und Risiken, die hier nicht
ausdricklich als versichert gelten.

Mietwagen sind Pkw, mit denen ein genehmigungspflichtiger Gelegenheitsverkehr gewerbsmaRig betrieben wird (unter Ausschluss
der Taxen, Guterfahrzeuge und Selbstfahrervermietfahrzeuge).

Taxen sind Pkw, die der Unternehmer an behérdlich zugelassenen Stellen bereithalt und mit denen er —auch am Betriebssitz oder
wahrend der Fahrt entgegengenommene — Beférderungsauftrage zu einem vom Fahrgast bestimmten Ziel ausfiihrt.

Selbstfahrervermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die gewerbsmafig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden.

Oldtimerfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge, die ein eigenes Kennzeichen fihren missen und aufgrund ihrer jahrlichen Laufleistung,
ihres Erhaltungs- und Originalzustandes und ihrer Verwendung (kein Einsatz als Alltagsfahrzeug) nicht mehr als handelsibliche
Fahrzeuge anzusehen sind.

Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von mehr als 50 ccm und nicht mehr als 125 ccm sowie einer
Nennleistung (Motorleistung) von nicht mehr als 11 kW.

5. Erganzende Bedingungen fiir die Kfz-Umweltschadensversicherung (Kfz-USV)

Einleitung

Die nachfolgenden Bestimmungen zur Kfz-Umweltschadensversicherung erganzen die Regelungen zur Kfz-Haftpflichtversicherung
in Ihren AKB.

A Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Umweltschadensversicherung?
A.1 Kfz-Umweltschadensversicherung - fiir 6ffentlich-rechtliche Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz
A.1.1 Was ist versichert?

A.1.1.1 Sie haben mit Ihrem Fahrzeug die Umwelt geschadigt

Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung von Umweltschaden nach dem Umweltschadensgesetz
(USchadG) frei. Voraussetzung ist, dass diese durch einen Unfall, eine Panne oder eine plotzliche und unfallartige Stérung des
bestimmungsgemaRen Gebrauchs des Fahrzeugs (Betriebsstorung) verursacht worden sind.
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Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne Bestehen des Umweltschadensgesetzes bereits aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht werden kénnen.

Hinweis: Diese Anspriche sind im Allgemeinen uber die Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt.

A.1.1.2 Begrundete und unbegriindete Anspriche

Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz begriindet, leisten wir Ersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch,
soweit die Anspruche der Hohe nach unbegriindet sind.

A.1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollimachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens zweckmalig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemafien
Ermessens abzugeben. Dies schlieRt Erklarungen zur Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behdérde oder einen
sonstigen Dritten ein.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens - und
Prozessfiihrung bevollméachtigt. Wir fihren das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit in lnrem Namen auf unsere Kosten.
A.1.2 Wer ist versichert?

Die in der Kfz-Haftpflichtversicherung versicherten Personen sind auch in der Kfiz-Umweltschadensversicherung versichert. A.1.2
der AKB gilt entsprechend.

A.1.3 Versicherungssumme und Hochstzahlung

Die Hohe der fur Umweltschaden vereinbarten Versicherungssumme betragt bis zu 5 Mio. Euro pro Schadenfall und Ereignis.
Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Versi-
cherungssumme von 10 Mio. Euro ist unsere Hochstleistung flr die in einem Versicherungsjahr angefallenen Schadenereignisse
unabhangig von deren Anzahl.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Geltungsbereich

Versicherungsschutz gemafl A.1.1 besteht im Anwendungsbereich des Umweltschadensgesetzes in Deutschland. Versicherungs-
schutz besteht zudem in den Landern des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/
EG) gilt oder sinngemale Anwendung findet. Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht jedoch nur,
soweit diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie nicht Gberschreiten.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.1.5.1 Vorsatz, Schaden durch Kemenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifihren und fir Schaden durch Kernenergie.

A.1.5.2 Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschaden

Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf
die Umwelt entstehen.

A.1.5.3 Ausbringungsschaden

Nicht versichert sind Schaden, die aus der Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Klarschlamm, Jauche, Gille, festem
Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schadlingsbekampfungsmitteln resultieren. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn
diese Stoffe durch plétzliche und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen, diese
Stoffe durch Niederschlage plotzlich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstlicke abdriften.

A.1.5.4 Bewusste VerstoRe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen

Nicht versichert sind Schaden, die durch bewusste Verstdfle gegen dem Umweltschutz dienende Gesetze, Verordnungen, behdérdliche
Anordnungen oder Verfigungen entstehen.

A.1.5.5 Vertragliche Anspriiche

Nicht versichert sind Anspriiche, die aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder Zusage uber lhre gesetzliche Verpflichtung
hinausgehen.

A.1.5.6 Zuséatzliche Ausschlisse bei Umweltschaden

Nicht versichert sind Schaden die im Sinne des Umweltschadensgesetzes

— auf Grundstiicken,

— an Boden,

— an Gewassem

eintreten, die in Ihrem Eigentum bzw. dem Eigentum der mitversicherten Personen gemaf A.1.2 stehen, standen oder von lhnen
(ihnen) gemietet, geleast, gepachtet, geliehen sind oder waren oder in lhren (ihren) unmittelbaren oder mittelbaren Besitz gelangt
sind. Dies gilt auch, soweit es sich um dort befindliche geschutzte Arten oder natlrliche Lebensraume handelt.

B Beginn des Vertrags

Der Vertrag beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt und endet automatisch mit Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf. Es gelten die Regelungen nach Abschnitt B der AKB entsprechend.
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C entfallt

D Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer Pflichtverletzung
Es gelten die Regelungen D.1.1, D.1.2, D.2.1 und D.2.2 der AKB entsprechend.

E lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung

E.1 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1.1 Anzeige-, Aufklarungs- und Schadenminderungspflichten

E.1.1.1 Sie mussen, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) fiihren
koénnte — soweit zumutbar — sofort anzeigen. Dies gilt auch, wenn noch keine Sanierungs- oder Kostentragungsanspriiche
erhoben worden sind.

E.1.1.2 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziiglich und umfassend zu informieren Uber
— die Ihnen gemaR § 4 USchadG obliegende Information an die zustandige Behdrde,
— behordliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines Umweltschadens lhnen gegentber,

— die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Aufwendungen zur Vermeidung, Begrenzung oder
Sanierung eines Umweltschadens,

— den Erlass eines Mahnbescheids,
— eine gerichtliche Streitverkiindung,
— die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behordlichen oder gerichtlichen Verfahrens.

E.1.1.3 Sie mussen nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen,
soweit es flUr Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfihrliche und wahrheitsgemafie Schadenberichte zu erstatten und uns bei der
Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umstéande, die fur die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen
Sie uns mitteilen. AuRerdem missen Sie uns alle dafiir angeforderten Schriftstlicke Gbersenden.

E.1.1.4 MaRRnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschaden sind unverztiglich mit uns abzustimmen.

E.1.1.5 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammenhang mit Umweltschaden mussen Sie fristgemal
Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch uns bedarf es nicht.

E.1.1.6 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen eines Umweltschadens haben Sie uns die Fihrung des
Verfahrens zu Uiberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir einen Rechtsanwalt in Ihrem Namen. Sie
mussen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfiigung
stellen.

E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Es gelten E.2.1, E.2.2 und E.2.6 der AKB entsprechend.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen
Es gelten F.1, F.2 und F.3 erster Satz der AKB entsprechend.
G Laufzeit und Ende des Vertrags

Der Vertrag endet automatisch mit Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Zusatzlich
gilt G.1 der AKB entsprechend.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Die Regelungen des Abschnitts H der AKB gelten fir die Kfz-Umweltschadensversicherung entsprechend. Der Ruheversiche-
rungsschutz nach H.1.4 umfasst auch die Kfz-Umweltschadensversicherung.

| Schadenfreiheitsrabatt-System

Ein nach diesen Sonderbedingungen versicherter Schaden, der ausschlieRlich offentlich-rechtliche Anspriiche ausldst, fihrt zu
keiner Rickstufung Ihres Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrags.

J entfallt

K entfallt

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstiande
Die Regelungen des Abschnitts L der AKB gelten entsprechend.
M entfallt

N Bedingungsanderung

Die Regelungen des Abschnitts N der AKB gelten entsprechend.
O Embargos

Die Regelungen des Abschnitts O der AKB gelten entsprechend.
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6. Datenschutzhinweise

A Informationen der EUROPA Versicherung AG

1. Allgemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Giber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die EUROPA Versicherung
AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.europa.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
EUROPA Versicherung AG | Piusstrae 137 | 50931 KdIn | Telefon: 0221 5737-200 | E-Mail: info@europa.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter der oben genannten Anschrift
oder per E-Mail unter datenschutz@europa.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht méglich.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Daruber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.europa.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Gibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden/Leistungsfall bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden/
Leistungsfall ist.

Darliber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der EUROPA Versicherung AG
bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich
einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke istArt. 6 Abs. 1 lit.
b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir |hre Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2 lit. @) in Verbindung mit Art. 7 DS-GVO ein. Wir holen eine Einwilligung auch fiir die Begriindung, Durchfihrung und
Beendigung von Versicherungsvertragen ein, z. B. im Fall einer Bonitatspriifung. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j) DS-GVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) oder Art. 9
Abs. 2 lit. f)i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

— zurldentifizierung und kundenfreundlichen Ansprache,
— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,
— zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte des Continentale Versicherungsverbundes
auf Gegenseitigkeit und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, um
missbrauchliche oder betriigerische Handlungen gegen uns oder ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes
zu entdecken, aufzuklaren oder zu verhindern,

— zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen,
— zum Abgleich von Sanktionslisten im Rahmen der Sanktions-Compliance,
— zur Risikosteuerung innerhalb des Untemehmens sowie des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit insgesamt.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen. Als Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung dienen in diesen Fallen die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs.1 lit. ¢) DS-GVO.
Dies ist insbesondere erforderlich:

— aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
— aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,
— zur Erfillung unserer Beratungspflicht.

Auf Grund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung
und vermdgensgefahrdenden Straftaten sowie zur Erflllung der Sanktions-Compliance verpflichtet. Dabei werden auch Daten-
auswertungen vorgenommen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartiber zuvor
informieren, soweit Sie nicht bereits Uber diese Informationen verfligen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich
nicht erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit

Innerhalb unseres Versicherungsverbundes nehmen spezialisierte Unternehmen oder Bereiche bestimmte Datenverarbeitungs -
aufgaben fur die verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen |hnen und einem oder
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mehreren Unternehmen unseres Verbundes besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftsdaten, fir
den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbe-
arbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen des Verbundes verarbeitet werden. Die Unternehmen, die
eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, kénnen Sie der Liste der Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes
auf Gegenseitigkeit im Anhang zu diesen Hinweisen entnehmen.

4.2 Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung
der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
koénnen Sie jeweils aktuell unseren Datenschutzhinweisen unter www.europa.de/datenschutz entnehmen.

4.3 Weitere Empfanger

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfullung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdérden, Stralenverkehrsamter, Kraftfahrtbundesamt,
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder Strafverfolgungsbehdrden).

4.4 Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfuhrung des Vertrags bendtigten Antrags-, Vertrags- und - soweit erforderlich - Schaden-/Leistungsfalldaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen solche Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

4.5 Datenaustausch mit Versicherern

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Angabe von vorvertraglichen Versicherungsverlaufen)
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Giberprifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit den von Ihnen im Antrag benannten Versicherern erfolgen.

4.6 Riickversicherer

Um die Erfiillung lhrer Anspriiche abzusichern, kdnnen wir Riickversicherer einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise Uber-
nehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Ruckversicherer weiterer Rickversicherer, denen sie ebenfalls Ihre Daten Gbergeben.
Damit sich die Ruckversicherer ein eigenes Bild Uiber das Risiko oder den Schaden-/Leistungsfall machen kénnen, ist es mdglich,
dass wir lhren Versicherungs- oder Schaden-/Leistungsantrag dem Rickversicherer vorlegen. Dies ist insbesondere dann der Fall,
wenn es sich um ein schwer einzustufendes Risiko handelt.

Darliber hinaus ist es méglich, dass die Ruckversicherer uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- und Schaden-/
Leistungsprifung unterstiitzen. Wir Gbermitteln lhre Daten an den Rickversicherer nur, soweit dies flr die Erflllung unseres
Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist beziehungsweise im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendigen
Umfang.

In der Unfallversicherung werden zu den genannten Zwecken mdglichst anonymisierte beziehungsweise pseudonymisierte
Daten verwendet. |hre personenbezogenen Daten werden von den Ruckversicherern nur zu den vorgenannten sowie mit diesen
kompatiblen Zwecken (z. B. Statistik, wissenschaftliche Forschung) verwendet. Uber die Ubermittiung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) werden Sie durch uns unterrichtet.

4.7 Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wir Ubermitteln bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung durch eine HIS-Anfrage
Objektdaten (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Ge-
burtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden,
www.informa-his.de). Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Objekt im
»-Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft® (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko
oder Unregelmafigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friiheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), lber die Sie gegebenenfalls von dem
einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS
gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Gibermittelt.

4.8 Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir ibermitteln die im Rahmen der Begrindung dieses Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen Daten zur Einschatzung
des Zahlungsausfallrisikos an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral’e 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) der Datenschutzgrundverordnung (DS-
GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie gegebenenfalls weiteren Drittlandern (sofern zu
diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natlrichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der oben genannten Auskunfteien kdnnen
Sie dem Informationsblatt der infoscore Consumer Data GmbH unter https://finance.arvato.com/de/verbraucher/selbstauskunft.
html entnehmen.

4.9 Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbestande erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche Post Adress GmbH &
Co. KG, Am Anger 33, 33332 Gutersloh. Erhalten wir zu lhrer Person eine neue Anschrift, &ndern wir Ihre Adressdaten bei uns
entsprechend. Eine gesonderte Information zu derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.
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4.10 Bonitatsauskiinfte

Wir priifen das allgemeine Zahlungsverhalten z. B. von neuen Kunden. Hierfir Gbermitteln wir Ihre Daten (Name, Adresse und
ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung, dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos
auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren. Unser Dienstleister ist die infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstr. 99,
76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Abs. 1 lit. b) und Artikel 6 Abs. 1 lit. f) der DS-GVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahmehmung berechtigter Interessen
unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Detaillierte Informationen zur ICD im Sinne des Art. 14 Européische Datenschutzgrundverordnung (,EU DS-GVQO*), d. h. Informationen
zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch
auf Loschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten wirtschaftlichen Interessen z. B. im Zusammenhang mit offenen Beitragsforderungen
oder zur Aufklarung von betriigerischen Handlungen gegen unser Unternehmen notwendig ist, fragen wir bei Bonitatsdienstleistern
Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Bonitatsprifungen kénnen auch auf Basis einer freiwillig erteilten Einwilligungserklarung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) erfolgen. Dies
ist dann der Fall, wenn der Dienstleister die Gbermittelten Daten zu eigenen Zwecken verwendet. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Artikel 6 Abs. 1 lit. b) und Artikel 6 Abs. 1 lit. f) der DS-GVO.

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir gegebenenfalls vollautomatisiert
Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder liber die Hohe der von Ihnen zu
zahlenden Versicherungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und der Gewichtung der Informationen.
Die Regeln richten sich unter anderem nach unseren Annahmegrundsatzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie
den vereinbarten Tarifen. Des Weiteren kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Entscheidung
zur Anwendung.

Wenn Beispielsweise im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrages eine Bonitatspriifung erfolgt, entscheidet
unser System in bestimmten Fallen aufgrund der erhaltenen Informationen vollautomatisiert Uber das Zustandekommen des
Vertrages, mdgliche Risikoausschlisse oder liber Modalitdten zu der von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie. Wir nutzen die
automatisierte Entscheidung im Zusammenhang mit der Bonitatspriifung, um uns und die Versichertengemeinschaft vor moglichen
Zahlungsausfallen und deren Folgen zu schiitzen.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten (z. B. zum Versicherungsumfang,
Selbstbehaltsvereinbarungen, Pramienzahlung) sowie gegebenenfalls von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden
wir unter Umsténden vollautomatisiert tber unsere Leistungspflicht sowie die Héhe der Leistungspflicht, Bonifikationen und
Zusatzdienstleistungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidung in den zuvor beschriebenen Fallen ohne menschliche Einflussnahme
abschlieBend durchgefiihrt haben, werden Sie mit unserer Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht,
z. B. Uber unsere Service-Hotline, weitere Informationen, sowie eine Erklarung zu dieser Entscheidung zu erhalten und sie durch
einen Mitarbeiter von uns Uberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfanglich stattgegeben
wurde. Vollautomatisierte Einzelfallentscheidungen, die ein Mitarbeiter fur seine abschlieBende Entscheidung nur zu einem
untergeordneten Teil berticksichtigt hat, sind ebenfalls nicht betroffen.

6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Prifung und Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es erforderlich sein, im Einzelfall 1hre
personenbezogenen Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versicherungsfall auerhalb des Europaischen Wirtschafts -
raums (EWR) kann es zu diesem Zweck erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in lhrem Interesse lhre Daten an
Dienstleister aufierhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) geben missen. Wir und unsere Dienstleister Gibermitteln
Ihre Daten planmaRig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln mit weiteren Garantieerklarungen) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von
Ihnen beruht.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie flr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreif3ig Jahren). Zudem speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

8. Betroffenenrechte

8.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kdnnen uns gegenuber Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.
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8.2 Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegeniiber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung formlos zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie uns gegeniiber dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen
(Art.21 Abs. 1 DS-GVO).

8.3 Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationssicherheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 38424-0
Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 38424-10
40102 Dusseldorf E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spéateren Zeitpunkt
angepasst werden.

Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise inkl. der Liste der Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf
Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverar-
beitung vornehmen sowie die Liste der Dienstleister der EUROPA Versicherung AG erhalten Sie unter www.europa.de/datenschutz.

10. Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht,
Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Qualitdtsmanagement, Statistiken,
Medizinischer Beratungsdienst, Revision, Betriebsorganisation, verbundiber-
greifende Vertragsauskunfte allgemeiner Art, Compliance, Empfang/Telefonser-
vice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Antrags-,
Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Betrugsmanagement, Aktenentsor-
gung, Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundlbergreifende
Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Daten-
verarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertragsauskunfte allgemeiner Art, Sanktions-Compliance, Interner Service
(Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von
Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertragsauskunfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Daten-
verarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende
Vertragsauskunfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Daten-
verarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende
Vertragsauskunfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefonservice,
Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Daten-
verarbeitung

B Information iliber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage des Art. 14 DS-GVO

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versi-
cherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von
Versicherungsantragen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder
um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Dies ist zulassig,
soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern
nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordem, tiberwiegen.
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Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Uiber die Regulierung
von Schéaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fur die diesbeziigliche Entscheidungsfindung
zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH — abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten
der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften)
bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende Versicherungs-
unternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung speichert die informa HIS GmbH erhdhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf
Unregelmafigkeiten hindeuten kdnnen, sofem solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben
koénnen dies z. B. Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/
Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind gegebenenfalls z. B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer
friheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschliellich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfallim Rahmen von Emittlungs-
verfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen gemaf Art. 17 Abs. 1 lit. a) DS-GVO nur flr eine bestimmte Zeit.
Angaben uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren gel6scht.

Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

— Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des
vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung
zu einer Person erfolgt, fiihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die
maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

— Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geléscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung.
Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DS-GVO kénnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend
gemacht werden. Dariber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die fir die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde
— Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung
von Daten an das HIS ist die fir das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Gebaude
gespeichert hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen
dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berticksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus
datenschutzrechtlichen Grinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am
Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von
Ihnen:

Name (gegebenenfalls Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
Aktuelle Anschrift (Strafle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie gegebenenfalls Voranschriften der letzten finf Jahre

Gegebenenfalls FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung
I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich,
das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).
Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS

GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mogliche Rickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet
unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte derinforma HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz,
oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.

Nahere Informationen finden Sie auf folgender Internetseite: www.informa-his.de.
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